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1. Einleitung
HarePoint Analytics fiir SharePoint ist eine Losung, um Berichte aus Webanalysen in SharePoint 2016 und
SharePoint 2013 zu erhalten. Es liefert detaillierte Informationen tber die Nutzung und Leistung von
SharePoint-basierten Portalen und Webseiten. Die Produktberichte decken verschiedene Aspekte, wie das
Nutzerverhalten, Nutzung des Seiteninhalts, Nutzung von Dokumenten, Listengegenstanden und von
Suchdiensten, ab.

Dieses Handbuch wurde von HarePoint erstellt und beinhaltet essenzielle Informationen fiir die
erfolgreiche Installation und Inbetriebnahme von HarePoint Analytics auf lhrem SharePoint-System.

Wir bitten Sie, dieses Handbuch aufmerksam durchzulesen, bevor Sie den Installationsprozess starten.
Dieses Handbuch enthalt wichtige technische Informationen bezliglich der Installation, des Upgrades, der
Migration und der Konfiguration des Produkts. Zielgruppe dieses Dokuments sind SharePoint und SQL-
Server Administratoren.

Sonstige Dokumentation fur HarePoint Analytics ist auRerdem hier verfligbar:

e Fir mehr Informationen wie man das Produkt nutzt, schauen Sie in den HarePoint Analytics User
Guide:
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePoint Analytics User

Guide EN.pdf
e Fir mehr Informationen (iber die Produktwartung, Feineinstellung, der Konfiguration von Best

Practices, Fehlerbehandlung und Empfehlungen, schauen Sie in den HarePoint Analytics
Maintenance Guide:
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSha

rePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf

Alle Dokumentationen sind auferdem im Produktpacket enthalten.
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2. Schnellstart
Dieser Teil enthalt eine Schritt-fiir-Schritt Anleitung, wie man HarePoint Analytics installiert.

Die zumindest erforderlichen Schritte, um HarePoint zu installieren und es Daten sammeln zu lassen, sind:

1. Lesen des Vorbereitung der Inbetriebnahme Kapitels. Es enthalt wichtige Informationen (iber

empfohlene Hardwarekonfigurationen und der geschatzten DatenbankgréfRe von HarePoint Analytics.
2. Installation von HarePoint Analytics unter Verwendung des automatischen Installationsprogramms —
Automatische Installation und Inbetriebnahme unter Verwendung der Setup.exe

3. Erstellen der HarePoint Analytics Datenbanken — Erstellen und Verbinden der Datenbanken.

Nachdem die Datenbanken verbunden sind, wird die Datensammlung beginnen.

Standardmassig ist die Datensammlung bestimmter Datentypen deaktiviert.

Zusatzlich sammelt das Produkt eine breite Masse an Daten, welche Sie entweder nie in den Berichten
sehen werden oder welche die Berichte verzerren kénnen.

Die folgenden Schritte beschreiben, wie Sie die optionale Sammlung von Datentypen aktivieren kénnen und
wie Sie das Sammeln von unnotigen Daten verhindern. Diese Schritte sind zwar optional, werden jedoch
empfohlen.

e Sehr empfohlen: Erstellen von Datensammlungs-Regeln, um das Sammeln von unnétigen Daten, wie
den Suchzugriffen von Crawler- oder technischen Accounts und anderen umfeldspezifischen
Umstanden, zu verhindern: Datensammlungsfilter.

e Empfohlen: Anpassen der Datenaufbewahrungszeit, wenn nétig. Die gesammelten Daten werden 180
Tage aufbewahrt. Wenn ein anderer Wert benétigt wird, andern Sie diese Einstellung direkt nach der
Installtion, um eine unerwiinschte Léschung von Daten zu verhindern — Festlegen der
Datenaufbewahrungszeit.

e Optional: Wenn sie landerspezifische Informationen sammeln wollen, konfigurieren Sie das Produkt,
wie hier beschrieben: Einrichten des Updates fiir die Datenbank fiir geographische Informationen.

e Optional: Wenn Sie Informationen {ber die Leistung des SharePoint Servers sammeln wollen,
konfigurieren Sie das Produkt, wie hier beschrieben: Datensammlung der Serverleistung.

e Optional: Wenn Sie benutzerdefinierte Ereignisse auf einer Seite verfolgen wollen, implementieren
Sie ein Javascript, wie hier beschrieben: Hinzufligen von Sammler fiir JavaScript-Ereignisse.

e Optional: Wenn Sie vergangene Informationen nocheinmal aufarbeiten wollen (bevor HarePoint
Analytics installiert wurde), konnen Sie Daten aus 1IS-Logs importieren, wie hier beschrieben:
Importieren von Daten aus IIS-Logs (Optional)

Wenn die Konfiguration von HarePoint Analytics erstmal abgeschlossen ist, konnen Sie Zugriffsrechte und
Anderungsrechte von Nutzern je nach Bedarf festlegen. Anderungsrechte kénnen dabei das Andern von
Ansichten der Berichte und das Anpassen des Dashboards umfassen. Passen Sie das Dashboard, wie
gewdinscht an, indem Sie HarePoint Analytics Web-Parts verwenden und legen Sie fest, ob Sie Berichte als
E-Mail, exportierter Datei in der Datenbibliothek oder auf andere Weise erhalten wollen. Diese Schritte
sind optional:

e Gestatten von Zugriffsrechten auf HarePoint Analytics Berichte; standardmassig haben nur
Seitenkollektions Administratoren Zugriff — Verwalten der Zugriffsrechte von Berichten.

e Gestalten von benutzerdefinierten Dashboards — Hinzufiigen und Anpassen von Web-Parts.
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e Anpassung des integrierten Dashboards — Anpassung des Dashboards.

e Abonnements fiir Nutzer, welche bevorzugen Berichte als E-Mail zu erhalten — Verwalten von
Abonnements zu Berichten.
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3. Wie es funktioniert

HarePoint Analytics fiir SharePoint wird auf allen Servern der SharePoint Farm eingesetzt. Dieses Produkt
ist eine Farm Losung und fligt dem System zahlreiche Timer Jobs und eine Datenerhebungsfunktion hinzu.
Die Einstellungsseite fir HarePoint Analytics befindet sich in der Central SharePoint Administration,
genauer in der Monitoring Sektion.

3.1. Datensammlung

HarePoint Analytics fiir SharePoint sammelt Daten unter Verwendung eigener HTTP-Module.

HarePoint Analytics Timer Jobs werden verwendet, um zusatzliche Daten von anderen Quellen zu sammeln
— Siehe unten.

Beachten Sie: HarePoint Analytics benutzt nicht IIS-Logs, SharePoint-Logs, den Search Indexing-Dienst oder
standardmassige Web Analytics. Es fligt keine voreingestellten Javascripts zu Seiten hinzu.

Die Datensammlung kann, je nach Bedarf, fiir jede Seitenkollektion aktiviert oder deaktiviert werden.
Um die Datensammlung zu beginnen, ist es notig die Datenerhebungsfunktion “HarePoint Analytics fir
SharePoint” fir jede jeweilige Seitenkollektion zu aktivieren.

HarePoint Analytics for SharePoint
J ) R ) ) ; Deactivate Active
This feature allows to collect and analyze statistical information about usage of site collection

Zwei SQL Datenbanken werden genutzt, um die Daten zu speichern: Die erste der beiden, die
Warteschlangendatenbank, speichert temporar die Informationen von den HTTP-Modulen.
Standardmassig werden dann, alle 5 Minuten, die Daten von der Warteschlangen Datenbank, vom
Processor of message queue Timer Job in die zweite Datenbank verschoben, die Hauptdatenbank.
Zwei separate Datenbanken werden hierbei genutzt, um die SQL-Serverauslastung, wahrend des
Datensammlungsprozesses, zu optimieren.

Alle Timer Jobs und ihre Einstellungen, werden in der Sektion HarePoint Analytics Timer Jobs dieses

Dokuments beschrieben.
HarePoint Analytics nutzt die folgenden Methoden und Quellen fiir die Datenerhebung:

e HTTP-Module. Ein HTTP-Modul wird zu den web.config-Dateien von jeder Webapplikation in der
Farm hinzugefiigt.

e Event Receiver. Einige Prozesse, die Ereignisse aufzeichnen, werden zu den Seitenkollektionen
hinzugefiigt, wo HarePoint Analytics aktiviert ist.

e Timer Jobs. Einige Timer Jobs werden von HarePoint Analytics verwendet, um Daten zu sammeln
und zu verarbeiten.

e Active Directory. Zusatzliche Daten werden vom Active Directory, wahrend der Datensammlung via
LDAP-Protokol, erhoben.

e SharePoint API. Weitere Daten werden von SharePoint durch das SharePoint Objektmodell
gesammelt.

e SQL. Einige Daten werden auRerdem direkt von SharePoint, durch gezielte Datenbankanfragen
erhalten.

Folgende zwei Quellen kénnen optinal genutzt werden:
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e Javascript. Es ist moglich, Nutzeraktivitdaten auf einer Seite, mit einem klientenseitigem Javascript
zu erfassen. Es kann beispielsweise festgehalten werden, wie Nutzer Kndpfe und Links auf einer
Seite nutzen oder welche Verweise auf externe (nicht-SharePoint-Seiten) flihren. Springen Sie zum
Hinzufligen von Trackern fir Javascript-Ereignisse Kapitel flir mehr Details.

e lIS-Logs. Es ist moglich, unter Verwendung des mitgelieferten 11S-Log-Importassistenten, Daten aus
1IS-Logs einzubinden. Typischerweise muss diese Methode nur einmalig verwenden werden, kurz
nachdem HarePoint Analytics installiert wurde. Dies flihrt dazu, dass lhnen auch Daten zur
Verfligung stehen, die entstanden sind, bevor HarePoint Analytics installiert wurde. Springen Sie
zum Importieren von Daten aus IIS-Logs (Optional) Kapitel fiir mehr Details.

Firr eine detaillierte Beschreibung der Datenerhebungsmechanismen, lesen Sie das HarePoint Analytics
Wartungshandbuch.

3.1.1. Ablaufder Testperiode
Wichtige Anmerkung: Die Datensammlung stoppt, sobald die Testperiode abgelaufen ist. Danach werden
keine weiteren Nutzeraktivitdten verfolgt. AuBerdem kdnnen diese im Nachhinein nicht mehr
wiederhergestellt werden.

In diesem Fall, werden Sie folgende Anmerkung auf der Einstellungsseite von HarePoint Analytics sehen:

) ) . . Summary of available licenses
Licensing HarePoint Analytics for SharePoint

The trial period has expired. Collection of statistical data is

This page is designed to manage licenses of HarePoint Analytics for SharePoint temporarily suspended

Licensing
AulRerdem befindet sich eine Meldung, oben in jedem Bericht:
The trial period has expired. Collection of statistical data is temporarily suspended.
_ B isits
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Sie haben zwei Optionen:

e Geben Sie einen unbefristeten Lizenzschliissel ein (beschrieben in der Eingabe eines
Lizenzschliissels Sektion)

e Kontaktieren Sie den HarePoint Support oder Verkaufsabteilung um einen neuen Lizenzschlissel
fiir eine verldangerte Testperiode zu beantragen.

Falls keine Licken in zukiinftigen Berichten erwiinscht sind, sollten Sie diese Situation schnell 16sen.
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3.1.2. Anzahl der Nutzer ist iiberschritten
Die Datensammlung endet nicht, wenn die Anzahl der lizensierten SharePoint-Nutzer tiberschritten wird.
Wenn dieser Fall eintritt, informiert Sie das Produkt dariiber, mit einer roten Fehlermeldung auf der
HarePoint Analytics fiir SharePoint Einstellungen -> Lizenzen Seite:

Settings » Licensing HarePoint Analytics for SharePoint o

Objects for licensing

. Use the links to receive more data

&
SharePoint license type SharePoint Server 2013
Number of crosoft SharePoint Foundation Web Application: 3

n the statistics database: 7m

Number of users

= Refresh

Summary of available licenses
2 To manage licenses, use the links in the bottom of list

User license: 7000

Summary of available licenses: Insufficient number of user licenses (users: 7101; licenses: 7000)
= Refresh

= Add license keys

E View / delete license keys

= Purchase HarePoint Analytics for SharePoint

AulRerdem, oben in jedem Bericht:

Insufficient number of user licenses {users: 7101: licenses: 7000)

B visits
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1500 9 \ | | ..9 a
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Das Produkt arbeitet weiterhin, ohne technische Limitationen. Alle Daten werden normal gesammelt,
verarbeitet und dargestellt.

Wie wird die Anzahl der Nutzer berechnet?

HarePoint Analytics sammelt die Anzahl an Nutzern, welche auf eine Seitenkollektion innerhalb von drei
Monaten zugegriffen haben (wo die HarePoint Analytics Funktion aktiviert ist).

Es werden nicht einfach alle Nutzer in ihrem Nutzerverzeichnis oder SharePoint User Service einbezogen.
Es werden alle Accounts gezahlt, nicht nur administrative Accounts, die die Analyseberichte betrachten.
Standardmassig wird dies auch technische Accounts (fiir Search Crawler Scripte) mit einbeziehen. Bitte
lesen Sie das Datensammlungsfilter Kapitel (und HarePoint Analytics Wartungshandbuch —

Datensammlungsfilter) fiir mehr Details dariiber, wie man solche Accounts filtern kann.
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3.1.3. Personliche Daten, die in der Produktdatenbank gesammelt und gespeichert

werden

Daten im Active Directory

ObjectGUID

Einzigartige Nutzerkennung.

SchemaClassName

Klassennamen des Active Directory. Fir einen Nutzer ware dieser Wert User.
Sid

Sicherheitskennung eines Nutzers.

ParentObjectVersion

Bezug auf die Uberkategorie eines Nutzers im Active Directory — Kontainer oder
Organisationseinheit.

DistinguishedName

Zeichenkette wie CN=John Smith,OU=Staff, DC=thecompany,DC=local.
Name

Nutzername. Zum Beispiel John Smith.

DisplayName

Nutzername. Gleich wie Name (Im Active Directory sind es jedoch verschiedene Objekttypen).
CanonicalName

Zeichenkette wie thecompany.local/Staff/ John Smith.

CommonName

Nutzername. Gleich wie Name (Im Active Directory sind es jedoch verschiedene Objekttypen).
Description

Selbsterstellte Information tGber einen Nutzer.

Company

Name der Firma.

Department

Name der Abteilung

City

Name der Stadt.

Country

Name des Landes.

Culture

Kultur des Nutzers. Zwei Buchstaben wie EN oder DE.

Mail

E-Mail-Adresse des Nutzers.

PhysicalDeliveryOfficeName

Physische Zustelladresse des Arbeitsplatzes.

SAMAccountName

Teil des Loginnamen. Zum Beispiel, wenn der volle Name THECOMPANY\smith ist, ist der
SAMAccountName smith.

StateProvince

Bundesland oder Provinz.

StreetAddress

StralRenadresse.

Title

Titel.

UserPrincipalName

Neue Form des Nutzerlogins. Zum Beispiel: smith@thecompany.local.
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e WWWHomePage
Persdnliche Homepage des Nutzers.
e Groups
Liste der Sicherheitsgruppen des Nutzers.

SharePoint Daten
e Llogin
Loginname. Im Active directory haben Nutzer folgende Form <DOMAIN>/<user name>.
e Name
Nutzername.
e Email
E-Mail des Nutzers.
e Notes
Zusatzliche benutzerdefinierte Informationen.
e Groups

Liste der Nutzer in SharePoint Gruppen.

Beachten Sie: Wenn es die Sicherheitsrichtlinien ihres Unternehmens oder ihres Landes so verlangen,
konnen die Nutzerdaten in einer verschlisselten Datenbank gepspeichert werden. Fiir mehr Details, lesen
Sie die Verschlisselung von Nutzerdaten, wahrend der Datensammlung Sektion dieses Handbuchs.

3.2. Datenverarbeitung
Dieses Produkt sammelt Daten in der Warteschlangendatenbank in Echtzeit.
Alle 5 Minuten (Standardeinstellung), werden diese Daten in die Hauptdatenbank verschoben — dies sind
rohe und unverarbeitete Daten.
Einige zusatzliche Daten werden von separaten Timer Jobs gesammelt, welche einem eigenen Zeitplan
folgen.

Einmal taglich, standardmassig mitternachts, wird der Preliminary Data Preparation Timer Job gestartet.
Hier werden alle Daten des Tages verarbeitet und fir Berichte vorbereitet (um die Erstellung von Berichten
zu beschleunigen). Diese Prozess beansprucht einige Zeit, abhangig davon, wie groR die Nutzungsdaten
sind. Die verarbeiteten Daten werden direkt am nachsten Tag in den Berichten sichtbar.

Das Produkt speichert detaillierte (tagliche) Statistiken fiir 180 Tage (Standardeinstellung). Lesen Sie die
Konfiguration der Datenspeicherungsperiode Sektion.

Beachten Sie: Die monatlichen (zusammenfassenden) Berichte, werden niemals geldscht.

Die Datenverarbeitung wird hier detailliert beschrieben: HarePoint Analytics Wartungshandbuch.

3.2.1. Liste der Daten, welche nach 180 Tagen geloscht werden

- Téagliche Daten Uber die Suchanfragen von Nutzern (Bericht: Browsers)

- Téagliche Daten Gber Dokumententypen (Bericht: Documents by type)

- Tagliche Daten Uber Popularitat eines Dokuments (Bericht: Document popularity)

- Téagliche Daten Uber die Nutzung eines Dokuments (Berichte: Document usage overview,
Document usage)

- Tagliche Daten Uber die Nutzung von Listen (Berichte: List items usage overview, List items by
users)

- Téagliche Daten Uber Betriebssysteme der Nutzer (Bericht: Platforms)

- Téagliche Daten Uber Suchergebnisse (Berichte: Search overview, Users searches)
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- Tagliche Daten Uber Eigenschaften der Besuche (Berichte: Visits trend, also the data is used in
reports Users activity and Visits by department)

- Tagliche Daten Uber die Tiefe der Besuche (Bericht: Depth of visits)

- Tagliche Daten Uber die Lange der Besuche (Bericht: Length of visits)

- Tagliche Daten Uber die Anzahl der verwendeten Dokumente nach Active Directory Gruppen
(Berichte: Documents by Active Directory groups )

- Tagliche Daten Uber die Anzahl der verwendeten Dokumente nach Abteilungen (Bericht:
Documents by departments)

- Tagliche Daten Uber die Anzahl der verwendeten Dokumente nach SharePoint Gruppen (Bericht:
Documents by SharePoint groups)

- Tagliche Daten Uber die Verwendung von Listenobjekten nach Active Directory Gruppen,
Abteilungen und SharePoint Gruppen (Berichte: List items by Active Directory groups, List items
by departments, List items by SharePoint groups)

- Téagliche Daten Uber die Verwendung von Listenobjekten (Bericht: List items usage)

- Téagliche Daten Uber die Anzahl an Klicks pro Seite (Bericht: Pageviews)

- Tagliche Daten Uber Besucherzahlen (Bericht: Visits)

Zusatzlich werden alle Links zu geldschten Daten entfernt.

3.3. Erstellung von Berichten
Berichte kdnnen auf drei Weisen erstellt werden:

- Wenn ein Nutzer auf den benétigten Bericht im Dashboard klickt (von Site Settings — Site usage
reports oder Site Collection usage reports aus, oder von der Central Administration — Monitoring
— HarePoint Analytics Sektion aus — Farm reports)

- Wenn eine Seite mit dem HarePoint Analytics Web-Part von einem Besucher getffnet wird

- Wenn eine Abonnementregel festgelegt wurde, um Berichte automatisch per E-Mail zu senden

oder in die Dokumentenbibliothek zu speichern.

Alle Daten werden im Verlaufe des Tages, fiir die Darstellung in einem Bericht vorbereitet. Dies bedeutet,
dass alle notigen Daten vorgeneriert werden und im Falle eines Aufrufs (in allen oben genannten Féllen),
HarePoint Analytics nur noch Daten aus der Datenbank ausliest und diese anzeigt. Es werden also keine
Verarbeitungen on-the-fly durchgefiihrt.

Wenn ein Nutzer einen Bericht als PDF- oder XLS-Datei exportieren will, wird dies serverseitig bearbeitet.
Die notigen Daten werden dazu ausgelesen und in das gewadhlte Format konvertiert.

3.4. Abonnement von Berichten
HarePoint Analytics erlaubt es, Abonnements (Abonnementregeln) einzurichten und gewahlte Berichte,
nach Zeitplan, als E-Mail zu versenden oder in gewlinschtem Format in der Dokumentenbibliothek zu
speichern.
SharePoint Administratoren sind auRerdem berechtigt, andere Nutzer in Abonnements einzuschlieRen.
Die Anzahl an Abonnements ist nicht limitiert.

Flir mehr Details darliber, wie man Abonnementenregeln erstellt, lesen Sie das Bericht-Abonnement
Verwaltung Kapitel dieses Handbuchs.
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4. Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA)

Dieses Lizenzabkommen wird zwischen MAPILab Ltd. (nachfolgend als MAPILab genannt) und ihnen (dem
kollektiven Nutzer, einem authorisierten Stellvertreter einer kommerziellen oder staatlichen Organisation
oder einer privaten Person) abgeschlossen.

Installation und Nutzung des Softwareprodukts HarePoint Analytics fiir SharePoint (nachfolgend als Produkt
genannt) von lhnen, inklusive Nutzerprogramme und Berichtpackete, zeigt das Einverstandnis ihrerseits
gegeniber allen folgenden Punkten des Endbenutzer-Lizenzvertrages. Wenn Sie damit nicht einverstanden
sind, sind Sie verpflichtet, die Installation und Nutzung des Produkts zu unterlassen.

1. In diesem Abkommen verwendete Begriffe
Ausfiihrungsumfeld — Physisches oder virtuelles Umfeld in dem ein Betriebssystem operiert.

SharePoint Server — Ein Ausfiihrungsumfeld, in dem eines der folgenden Produkte installiert ist: "Office

SharePoint Server", "Office SharePoint Server for Search", "Windows SharePoint Services", "Project Server
2007" oder "InfoPath Form Services".
SharePoint Nutzer — Ein Nutzer, welcher auf irgendeinem Weg auf einem SharePoint Server authorisiert ist;

Dies beinhaltet Nutzer die durch Microsoft Word, Microsoft Excel oder anderen Applikationen mit dem
SharePoint Server interagieren.

Internet Seite — Eine Internetseite, die vom SharePoint Server, unter der Lizenz von Microsoft oder deren
Stellvertreter, unter von Office SharePoint Server 2007 und/oder Office Forms Server festgelegten
Bedingungen fiir Internetseiten, kontrolliert wird.

2. Rechte des Produkts

2.1 Alle Rechte gehéren MAPILab und sind durch die Urheberschutzrechte des Vereinigten Kénigreichs
Grol3britannien, Nord Irlands und internationalen Vertragen geschiitzt. Dieses Produkt wird nicht verkauft,
sondern Lizensiert.

2.2 Dieses Nutzungsabkommen gibt lhnen ein nicht-exklusives Recht, zur Nutzung des Produkts mit den
Limitationen, die in diesem Abkommen spezifiziert werden.

2.3 Die Lizenz zur Nutzung des Produkts darf nicht, ohne die Erlaubnis des Urhebers, weiterverkauft, an
Dritte Ubertragen oder vermietet werden.

2.4 Die Lizenz verleiht nicht das Recht, das Produkt zu modifizieren, dekompilieren, auseinander zu nehmen
oder zu kopieren, auRer innerhalb der Limitationen, welche ausdriicklich von der Gesetzgebung der
Russischen Foderation authorisiert werden.

2.5 MAPILab reserviert sich alle Rechte, welche nicht klar in diesem Abkommen aufgefiihrt werden.

3. Lizenzbedingungen des Produkts

3.1 Mit der AuRnahme von speziellen Lizenztypen, welche in Paragraph 4 und 5 beschrieben werden, ist das
Produkt nach der Anzahl der Nutzer lizensiert.

3.2 Eine Nutzerlizenz ist flr jeden SharPoint Nutzer erforderlich. Eine Nutzerlizenz kann auf einer beliebigen
Anzahl an Servern innerhalb des Unternehmens genutzt werden. Die Anzahl der Nutzerlizenzen fiir das
Produkt, darf nicht kleiner sein, als die Anzahl der Klientlizenzen (CAL) auf dem SharePoint Server; wenn das
Produkt auf einem Server mit Windows SharePoint Diensten lauft, darf die Anzahl an Nutzerlizenzen nicht
geringer sein, als die Anzahl der SharePoint Nutzer.
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4. Produktlizenzen fiir Internetseiten
Fiir Internetseiten ist das Produkt nach SharePoint Servern, unabhangig von der Anzahl der Nutzer,
lizensiert.

5. Probelizenz und Testperiode

5.1 Wenn Sie das Produkt ohne eine Lizenz installieren, gewahrt MAPILab ihnen eine 30-Tage-Probelizenz,
um das Produkt und alle seine Funktionen zu testen.

5.2 Dieses Abkommen nimmt an, dass Sie das Produkt und die Lizenz mit der Absicht nutzen, nach
erfolgreichem Test eine volle Lizenz zu erwerben. MAPILab kdnnte Sie kontaktieren, um den Prozess des
Produkttests und des Lizenzkaufs mit ihnen zu diskutieren.

5.3 Nachdem die Lizenz abgelaufen ist, sind Sie verpflichtet, eine Lizenz zu erwerben oder die Nutzung des
Produkts einzustellen und alle installierten Kopien zu l6schen.

6. Ausschlussklausel

6.1 MAPILab ist nicht verantwortlich fiir jeglichen Profitverlust oder andere Schaden die durch die Nutzung
oder Falschnutzung des Produkts auftreten kénnten. Das Produkt wird unter ihrem eigenen Risiko
verwendet.

6.2 MAPILab ist nicht verantwortlich dafiir, wenn das Produkt, aufgrund von Anderungen ihrer IT-
Infrastruktur, aufhort zu funktionieren.

7. Vertrauliche Informationen

7.1 Jegliche Log-Dateien des Produkts, Zugriffs- und Anmeldedaten und andere Informationen tber ihre
Infrastruktur, welche an MAPILab gegeben werden, werden als vertrauliche Informationen behandelt.
7.2 Wenn nicht anders festgelegt, hat MAPILab das Recht, vertrauliche Informationen an ihre
authorisierten Stellvertreter weiterzugeben und solche Informationen unter Umstanden auch auRerhalb
des Landes zu transferieren.

7.3 MAPILab ist verpflichtet, ihre vertraulichen Informationen nicht langer als zwei Jahre zu behalten und
diese mit allen angemessenen Mitteln zu schiitzen.

8. Riickerstattung

8.1 Um das Produkt zu testen, werden kostenlose Probelizenzen bewilligt, wie in Paragraph 5 beschrieben.
Das Versaumen ihrerseits, das Produkt zu testen, bevor es gekauft wird, ist kein Grund fiir eine
Riickerstattung.

8.2 Um eine Riickerstattung zu erhalten, ist es notig, aber nicht alleinig ausreichend, MAPILab ein
begriindetes Schreiben zukommen zu lassen, welches darstellt, warum Sie das Produkt zuriickgeben und
eine Riickerstattung erhalten méchten.

8.3 Sie sind verpflichtet, MAPILab dabei zu helfen, die genannten Griinde fiir eine Riicketstattung zu
untersuchen und eine Losung der Probleme innerhalb von 45 Tagen, nach Eingang des Schreibens, zu
finden.

9. Technischer Support und Produktupdates

9.1 Der Preis der Lizenz beinhaltet die Kosten des technischen Supports und von Produktupdates fiir EIN
Jahr, ab dem Zeitpunkt des Kaufs der Lizenz. Nach Ablauf dieser Periode, konnen Sie ihre Version des
Produkts weiterhin ohne Limitationen nutzen oder ein Abonnement fiir technischen Support und
Produktupdates oder eine neue Version kaufen, sobald sie verfiigbar ist.

9.2 Sie missen liber ausreichend kompetentes technisches Personal verfligen, um das Produkt einzufiihren
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und Wartungen durchzufiihren oder den technischen Support zu kontaktieren.
9.3 Alle Anfragen zum technischen Support missen tber das online Support System auf der Produktseite

erstellt werden.
Missachtung der Bestimmungen dieses Lizenzabkommens resultieren in der automatischen Kiindigung der

Lizenz fur die Nutzung des Produkts und kénnen behérdliche und/oder strafrechtliche Rechtsverfolgung
nach sich ziehen.
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5. Vorbereitung fiir den Einsatz
HarePoint Analytics fiir SharePoint wird auf jedem Server in der SharePoint Farm eingesetzt.

Wichtige Anmerkung: Um das Programm erfolgreich installieren und einsetzen zu kénnen, werden Farm
Administator Rechte in Windows Server auf allen Servern der SharePoint Farm bendtigt.

Das Produkt kann auf zwei Wegen installiert und eingesetzt werden:

- Automatisch unter Verwendung des Installationsprogramms (Setup.exe) - empfohlen
- Manuell unter Verwendung des Kommandozeilenprogramms Stsadm.exe

Wir empfehlen dringend, die automatische Installation unter Verwendung der Setup.exe, weil so alle
Voraussetzungen Uberprift und alle benétigten Installationsschritte automatisch durchgefihrt werden.

Das Installationsprogramm priift folgendes:

- SharePoint Installation
- Zugriffsrechte, um die SharePoint Losung zu installieren und einzusetzen
- ob bendétigte Dienste gestartet sind

Das Installationsprogramm erlaubt es ihnen:

- die Losung zu installieren und einzusetzen

- die Losung zu reparieren (zurlickziehen der Lésung und erneutes einsetzen)

- die Losung zu entfernen

- die Einsatzgebiete neu festzulegen (Festlegen von Seitenkollektionen, wo die Datensammlung
aktiviert werden soll)

AuRerdem legt es eine Installation.log Datei an (im selben Ordner, wo die Setup.exe gestartet wurde),
welche die Problembehandlung, im Falle von Fehlern, vereinfacht.

5.1. Systemvoraussetzungen fiir HarePoint Analytics fiir SharePoint

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2016
1. Microsoft SharePoint Server 2016
2. Microsoft SQL Server 2012 oder héher; SQL Server 2012 Express Edition oder hoher
(Microsoft SQL Server 2014 Express Edition kann von der Microsoft Webseite kostenlos
heruntergeladen werden)
3.  Microsoft .NET Framework 4.5.2
(Microsoft .NET Framework 4.5.2 kann kostenlos aus dem Microsoft Download Center

heruntergeladen werden)
4. Internet Explorer 10.0 oder neuer wird empfohlen, um Berichte einzusehen

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013
1. Microsoft SharePoint Server 2013, SharePoint Foundation 2013
2.  Microsoft SQL Server 2008 oder héher; SQL Server 2008 Express Edition oder hoher
(Microsoft SQL Server 2014 Express Edition kann von der Microsoft Webseite kostenlos
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3.  Microsoft .NET Framework 4.5
(Microsoft .NET Framework 4.5 kann kostenlos aus dem Microsoft Download Center

heruntergeladen werden)
4. Internet Explorer 8.0 oder neuer wird empfohlen, um Berichte einzusehen

5.2. Infrastrukturelle Empfehlungen

5.2.1. SQL Server
Sie kdnnen den bereits existierenden SQL Server, der die SharePoint Datenbank beinhaltet, verwenden.
Fiir die leichtere Administration empfehlen wir, eine separate SQL Instanz firr die HarePoint Datenbanken
zu erstellen (Lesen Sie dazu Wie Analytics arbeitet - Datenerhebung).

Besser ware es allerdings, wenn Sie einen separaten SQL Server, speziell fiir HarePoint Analytics, einrichten
konnten — Dies macht besonders dann Sinn, wenn die Anzahl der Nutzer 10.000 Gbersteigt.
SQL Cluster werden ebenfalls unterstitzt; keine besondere Konfiguration ist dafiir erforderlich.

5.2.2. Festplatten
Es wird dringlichst empfohlen, eine separate Festplatte fiir die HarePoint Analytics Datenbanken
einzurichten, selbst wenn Sie einen bereits existierenden SQL Server verwenden. Wahrend der
Verarbeitung von Tagesdaten (was normalerweise mitternachts durchgefiihrt wird), flihrt HarePoint
Analytics zahlreiche in SQL gespeicherte Verfahren aus und Verarbeitet eine grole Menge an Daten; Die
HarePoint Analytics Datenbank auf der selben physischen Adresse zu lagern, wie die herkémmliche
Datenbank, kann dabei die Leistung von SharePoint in dieser Zeit signifikant reduzieren.
Beachten Sie, dass HarePoint Analytics eine Menge verschiedener Daten von ihrer SharePoint Farm
sammelt, welches natiirlich einen angemessenen Speicherplatz erfordert. Bitte lesen Sie den
nachfolgenden Paragraphen, um einschatzen zu kénnen, wie gro8 die Datenbank werden kann. Eine

generelle Empfehlung ist es, mindestens 100 Gb Speicherplatz auf dem SQL Server zu haben.
Die Nutzung von RAID und/oder SSD Technologien wird empfohlen, um die Sicherheit und Leistung des
Systems zu steigern.

5.2.3. Virtualisiertes Umfeld
Es gibt keine speziellen Empfehlungen beziiglich des virtuellen Umfeldes.

5.3. Schitzung der Datenbankgrof3e
Die DatenbankgrofRe und das Datenbankwachstum hangt von einer Reihe an Parametern ab. Deshalb sind
nur grobe Schatzungen moglich.
Die wichtigsten Parameter sind folgende:
e Wieviele Nutzer die SharePoint Seitenkollektionen erreichen, auf denen HarePoint Analytics
aktiviert ist
¢ Wie aktiv die Nutzer sind (Wieviele Klicks sie generieren)
e Wie lang die Datenspeicherungszeit ist (Standardmassig werden Detaildaten nach 180 Tagen
geldscht)

Beispiel:
500 Nutzer * 20 Klicks pro Tag * 20 Arbeitstage im Monat * 11 Arbeitsmonate im Jahr = rund 2.2 Millionen
Klicks jahrlich.
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HarePoint Analytics fiir SharePoint speichert zwei Datensatze: detaillierte (tagliche) Daten und
zusammenfassende (monatliche) Daten.

Mit detaillierte Daten, wird eine Datenbank mit 2,2 Mio. Klicks eine Grof3e von etwa 15 Gb haben, wenn Sie
aber nur die zusammenfassenden Daten behalten, werden nur etwa 40 Mb bendtigt.

Mit den Standardeinstellungen, werden detaillierte Daten nach 180 Tagen geldscht. Zusammenfassende
Daten werden niemals geldscht. (Mehr Details im Konfiguration der Datenspeicherungszeit Kapitel).

Vorrausgesetzt, die Anzahl an Klicks pro Monat bleibt konstant tGber eine lange Zeit, wird die
DatenbankgrofRe sich nach 180 Tagen auf einem Wert einpendeln.

5.3.1. Wachstumsrate der Datenbank fiir Statistiken

Anzahl an

Klicks DB_GroRe Reserviert Daten Index_GroRe Unbenutzt
0.5 million 5.5 GB 2.8GB 1.0GB 1.7GB 14 MB

1.0 million 6.2GB 3.2GB 1.1GB 1.9GB 17 MB

2.5 million 19.3 GB 10.0 GB 3.4GB 5.9 GB 25 MB

3.5 million 31.0GB 16.0 GB 5.5GB 9.5GB 26 MB

5.5 million 37.4 GB 19.3GB 6.6 GB 11.4 GB 28 MB

8.5 million 41.4GB 21.3GB 7.3GB 12.7 GB 30 MB

Erlduterung: Die gezeigten Werte kdnnen nur als grobe Schatzung dienen.

Anzahl an Klicks — Anzahl der gespeicherten Klicks in der Datenbank
DB_Gréfie — Die komplette GroRe der Datenbank

Die nachsten Spalten liefern eine detailliertere Aufschliisselung:

Reserviert — Menge des insgesamt reservierten Speicherplatzes fir die Datenbank

Daten - Menge an Speicherplatz, welche von den Daten in der Datenbank eingenommen wird
Index_Gréfie — Menge an Speicherplatz, welcher zur Indexierung der Daten benétigt wird
Unbenutzt — Menge an Speicherplatz, der nicht genutzt wird
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6. Installation und Einsatz

Laden Sie das Installationspacket (eine selbstentpackende EXE-Datei) von der HarePoint.com Seite
herunter und entpacken Sie es in einen temporaren Ordner, auf einem Front-End Webserver.

Wichtige Anmerkung: Die Installation wird von einem der Front-End Webserver gestartet!
Wahrend der Installation werden alle nétigen Komponenten automatisch auf die anderen
SharePoint Server der Farm kopiert.

6.1. Voraussetzungen
Hier ist eine Liste von Vorrausetzungen, welche vor Start der Installation Gberprift werden sollten.

Stellen Sie sicher, dass:

1. Sie das aktuellste Installationspacket des Produkts haben — Priifen Sie dies auf
HarePoint.com/downloads

2. Sie die Installationsdateien fiir SharePoint 2013/2016 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei weitere
Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint Analytics fiir SharePoint 2007 und HarePoint Analytics fir
SharePoint 2010).

3. Die SharePoint Farm vollstandig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgaben ausstehen).

Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemaR funktionieren.
5. Alle web.config Dateien nicht schreibgeschiitzt sind.

Wenn Sie die automatische Installation mit der Setup.exe durchfiihren, werden diese Voraussetzungen
automatisch geprift.

Im Falle einer manuellen Installation, muss zusatzlich folgendes geprift werden:

6. Ein Kommandozeilenprogramm, zur Administration von SharePoint, muss erreichbar (Stsadm.exe)
sein. Sie miissen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Stsadm.exe nutzen zu kénnen. Es
befindet sich in folgendem Verzeichnis auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Produkte und
Technologien installiert sind:

SharePoint 2016

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN
oder

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN

SharePoint 2013

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN
oder

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN

7. Dass Sie Farmadministrator in SharePoint sind und volle Administratorenrechte in Windows Server
auf jedem Server der Farm haben.

8. Stellen Sie sicher, dass der Administrationsdienst gestartet ist.

9. Stellen Sie sicher, dass der SharePoint Timer Dienst gestartet ist.
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6.2. Installationspacket
Das Installationspacket des Produkts enthalt follgende Dateien und Ordner:

o Analytics tools2016 und AnalyticsTools2013 — Ordner, welcher zusatzliche Werkzeuge enthilt, die
nicht zur Installation benétigt werden.

o Install Ordner
o net35 und net40 — Ordner, die Programmbibliotheken fiir das Installationsprogramm enthalten
o Resources — Ordner, der alle nétigen Daten zur manuellen Installation von HarePoint Analytics

enthalt

o Setup.exe.config — XML-Datei, die alle Anweisungen flr das Installationsprogramm enthilt.

o Installation.log — Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet wird. Sie enthélt die
Installationslogs.

e Setup.exe — Ausfiihrbare Datei zum starten der Installation

HarePoint Analytics fiir SharePoint kann entweder automatisch (empfohlen) oder manuell installiert
werden.

6.3. Automatische Installation und Inbetriebnahme, unter Verwendung

der Setup.exe
Die automatische Installation und Inbetriebnahme erfolgt liber ein spezielles Programm (Setup.exe).

Gehen Sie auf einen Front-End Webserver, auf dem das Installationspacket entpackt ist. Starten Sie die
Setup.exe.

Im ersten Schritt Gberprift das Installationsprogramm die SharePoint Version.
Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine
Fehlermeldung anzeigen.
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen:

HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint -
H =
Welcome to the HarePoint Analytics for SharePoint setup wizard. HELsE
This setup wizard will install and deploy the following salutions to your SharePoint 2013 fam:
1. HarePoirt Anahtics for SharePoint 2013
2. HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 U
Ned | | Cancel
v harepaint .com

Im nachsten Schritt Gberpriift das Installationsprogramm alle vorausgesetzten Komponenten und die
Zugriffsrechte, um das Produkt installieren zu kénnen. Wenn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes
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Fenster sehen:

Prerequisites

Checking ifHarePoi for SharePoint can be installed from this
machine. Ty ——

ICTos Arer oMt TOUNGaton TImer 15 running.
Checking if solutions exist in package.

Solutions are detected.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 file exsts.

Solution file C:\Users\Administrator’.Desktop’Version 15.4.6.1
curtdnstallResources' 201 3'Hare Point Analytics ForShare Point 2013 wsp was found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 is already installed.
Solution "HarePoint Anahtics for SharePoirt 2013 is not installed.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 Resources for 2010 Ul file exists.

Solution file C:\Users\AdministratortDesktopiVersion 15.4.6.1
curtInstalResources' 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 201 3Resources wsp was found.
Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 2010 Ul is already
installed.
Solution "HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 Ul is naot installed .

0 Checking for updates
Mo new version (cument version: 15.4.6.1).

All checks succeeded. Please click Mext to proceed with the installation.

v harepaint .com

Wenn in diesem Fenster etwas rot markiert ist, sollten Sie das Problem beheben, bevor Sie mit der
Installation fortfahren.
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Im dritten Schritt wird Ihnen das Lizenzabkommen angezeigt, welches Sie lesen und akzeptieren sollten:

HarePoint Analytics for SharePoint

End-User License Agreement
H =

Please read the following license agreement carefully HELsE

License Agreement

This license agreement is concluded between MAPILab Ltd. (hereinafter
Mapilab) and you (the collective user, an authorized representative of a
commercial or government organization or private person).

Installation and usage of the software product HarePoint Analytics for
SharePoint (hereinafter the Product) by you, including user programs and
report packs, indicates your acceptance of all points of the license agreement
set forth below. If you do not agree with the proposed agreement, then you
are obligated to refuse installing and using the Product.

1. Terms used in this Agreement

Fyarutinn envirnnment - nhusiral nrvirtnal envicanmeant in which an

| accept the terms in the License Agreement

Back || Meat | | Cancel

v harepaint .com
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Im nachsten Schritt konnen Sie die Option wahlen, Ressourcen fiir 2010UI Seiten zu installieren. Wenn Sie
solche Seiten nicht nutzen, lassen Sie die zweite Box leer:

Solutions

- Select solutions to i

=
- T

v HarePoint Anahytics for SharePoint 2013 (Required)
[w| HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 Resources for 2010 U

wyww . harepoint .com
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Im nachsten Schritt wahlen Sie die Seitenkollektionen, auf denen die Datenerhebungsfunktion automatisch
aktiviert werden soll, nachdem die Installation abgeschlossen ist (alle Funktionen kénnen auch spater
jederzeit aktiviert oder deaktiviert werden, wenn nétig).

Wenn Sie sich nicht sicher sind, beginnen Sie ersteinmal mit einigen wenigen Seitenkollektionen:

Deployment Targets

s i —

Select deplnymgnjlw Analytics for SharePoint 2013

Select Site Collections to activate features.

E‘m

=- http:/fabsp13/  (SharePoirt - 20)

Web Applications # Site Collections

v harepaint .com

Installation und Einsatz | HarePoint.Com



Wenn im vierten Schritt ausgewahlt wurde, dass die Ressourcen fiir 2010UI Seiten installiert werden sollen,
werden in diesem Schritt 2010UI Seitenkollektionen gezeigt, aus denen Sie wahlen kénnen, auf welchen
von ihnen die Datenerhebung automatisch nach der Installation aktiviert werden soll (alle Funktionen
kénnen auch spater jederzeit aktiviert oder deaktiviert werden, wenn notig):

(Beachten Sie: Im gezeigten Beispiel, hat keine Seitenkollektion 2010UI Seiten, also ist diese Option in
diesem Umfeld nicht verfligbar.)

HarePoint Analytics for SharePoint

Deployment Targets a
Select deployment targets for 'HarePoint Analytics for SharePoint 2013 :H:H
Resources for 2010 U1

Select Site Collections to activate features. Waming! Select only the site collections where 2010 user
interface is used.

=ML ) All Web Applications
--[ M http:/Aabsp13/  (SharePoint - 20)

[ a3y hitp:/absp13  (Home) <requires SP2010 LI
- _Je5y hitp:/Aabsp13/my  (My Site) <requires SP2010 UL

Web Applications / Site Collections

wowrw harepoint .com
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Wenn Sie nun “Next” driicken, wird die Installation gestartet und Sie werden eine Statusleiste mit

Installationslog sehen:

Installation Progress

Please wait. Pless_w
e -

Watting for deployment job completion.

Installation session started at 3/10/2016 4:27:00 PM.

Executing of the installation actions started.

Start adding solution "HarePaint Anahytics for SharePoint 2013
{HarePoint Analytics ForShare Point 2013.wsp).

The "HarePairt Analytics for SharePaint 2013 solution was successfulty added to stare.
Start deploying solution "HarePoirt Anahytics for ShareFPoint 2013
{HarePoint Analytics ForShare Point 2013 wsp).

Finish deploying solution "Hare Point Analytics for SharePaint 2013
(HarePoint Anahtics ForSharePoint 2013 wsp).

ill"lu"a'rting for deployment job completion (solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013)...

wyww . harepoint .com
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Nach erfolgreichem Abschluss der Installation, werden Sie die Meldung Installation completed successfully
unter der Statusleiste sehen:

Installation Progress

iy -

Installation completed successfully

Site Collection feature MLStat Site "2224a01f-2df 5-4d52-a0dc-4151adbbabcl) activated in
hitp:/1absp13.

Finish activating site collection features.

Finish activating features for solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013

Start activating features for solution HarePoint Anabtics for SharePaoirt 2013 Resources for 20010 UL
Start activating site collection features.

Finish activating site collection features.

Finish activating features for solution HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 2010 LI
Start executing command “stsadm .exe -0 mistrestartsptimer”

Command executed successfully.

Start executing command “'stsadm .exe -0 mistcopyappbincontent”

Command executed successfully.

Executing of the installation actions completed.

llnstallatiun session completed at 310/°2016 4:259:35 PM.

wyww . harepoint .com
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Driicken Sie Next. Das Produkt ist nun installiert.

HarePoint Analytics for SharePoint

Completion

- .

Waork of the installation wizard completed successfully.

Open product corfiguration page

Press Finish to close this wizard.

v harepaint .com

Das Installationsprogramm schlagt nun standardmassig vor, die Konfigurationsseite des Produkts zu 6ffnen
(welche sich in der zentralen Administration — Monitoring — HarePoint Analytics Settings befindet).

Driicken Sie Finish, um das Installationsprogramm zu beenden.

Wichtige Anmerkung: Eine initiale Konfiguration ist n6tig, um die Datensammlung zu beginnen. Bitte lesen
Sie die Initiale Konfiguration Sektion des Administratoren Handbuchs.

6.4. Manuelle Installation und Inbetriebnahme

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2016
Bitte lesen Sie vor der Installation aufmerksam die Vorbereitung der Installation Sektion des
Administratoren Handbuchs.

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde.
Das Installationspacket enthilt einen Ordner namens “Install\Resources\2016”, welcher alle nétigen
Dateien zur manuellen Installation beinhaltet:

Tools — Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthalt, dass die Installation von SharePoint
Losungen vereinfacht.

Installation und Einsatz | HarePoint.Com



MAPILabSharePointStatistics2016.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources.wsp — Die
Dateien der Losung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefiigt werden miissen.

tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources.wsp

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd . exe) als Administrator und navigieren Sie
zum Install\Resources\2016 Ordner.
Flihren Sie folgende Befehle aus:

1.

stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2016.wsp

um die Losung zum Losungsspeicher hinzuzufligen.

stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp —allowgacdeployment —
immediate

um die Installation der Losung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.
Nach Ausfiihrung von deploysolution ist es nétig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas (iber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp

Wenn die Installation der Lésung abgeschlossen ist, misste ihnen "DeploymentSucceeded" unter
der <LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion
angezeigt werden.

Sind beide Werte korrekt, konnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren —
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet:

4.

stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2016Resources.wsp

um die Lésung zum LOsungsspeicher hinzuzufigen.

stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016Resources.wsp -
allowgacdeployment — immediate

um die Installation der Losung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.
Nach Ausfiihrung von deploysolution ist es notig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas liber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp

Wenn die Installation der Losung abgeschlossen ist, miisste ihnen "DeploymentSucceeded" unter
der <LastOperationResult> Sektion sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion
angezeigt werden.

Sind beide Werte korrekt, konnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren —
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Am Ende werden noch zwei administrative Befehle ausgefiihrt, um die Installation abzuschlieRen:

7.

stsadm -o mistcopyappbincontent

Dieser Befehl wird alle nétigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren. Er ist
eine Erweiterung flr das stsadm.exe Programm, welches mit HarePoint Analytics mitgeliefert wird.
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausfiihren von stsadm -o copyappbincontent auf jedem
einzelnen SharePoint Server in der Farm.

stsadm -o mistrestartsptimer

Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.
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Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Losung auf jedem Server installiert.

Wichtige Anmerkung: Sie sollten nun mit der initialen Konfiguration fortfahren — Lesen Sie die Initiale
Konfiguration Sektion des Administratoren Handbuchs fiir mehr Details.

Im speziellen sollten Sie die Datensammlung auf den gewlinschten Seitenkollektionen aktivieren. Es
werden keine Daten gesammelt, wenn dies nicht getan wurde!

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013

Der Installationsprozess von HarePoint Analytics flr SharePoint 2013 ist identisch flir sowohl SharePoint
Foundation 2013, als auch Microsoft SharePoint Server 2013.

Bitte lesen Sie vor der Installation aufmerksam die Vorbereitung der Installation Sektion des
Administratoren Handbuchs.

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde.
Das Installationspacket enthalt einen Ordner namens “Install\Resources\2013”, welcher alle nétigen
Dateien zur manuellen Installation beinhaltet:

Tools — Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthélt, dass die Installation von SharePoint
Losungen vereinfacht.

MAPILabSharePointStatistics2013.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.wsp — Die
Dateien der Losung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefligt werden miissen.

tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.wsp

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd. exe) als Administrator und navigieren Sie
zum Install\Resources\2013 Ordner.
Fiihren Sie folgende Befehle aus:

1. stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2013.wsp
um die Lésung zum Losungsspeicher hinzuzufiigen.
2. stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp —allowgacdeployment —
immediate
um die Installation der Lésung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.
3. Nach Ausfiihrung von deploysolution ist es notig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas tiber den Status des Produkts zu erfahren, fithren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp
Wenn die Installation der Lésung abgeschlossen ist, misste ihnen "DeploymentSucceeded" unter
der <LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion
angezeigt werden.
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren —
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet:

4. stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2013Resources.wsp
um die Loésung zum Losungsspeicher hinzuzufiigen.

5. stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013Resources.wsp —
allowgacdeployment — immediate
um die Installation der Lésung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.
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6. Nach Ausfiihrung von deploysolution ist es n6tig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas (iber den Status des Produkts zu erfahren, flihren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp
Wenn die Installation der Losung abgeschlossen ist, misste ihnen "DeploymentSucceeded" unter
der <LastOperationResult> Sektion sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion
angezeigt werden.

Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren —
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Am Ende werden noch zwei administrative Befehle ausgefiihrt, um die Installation abzuschlieRen:

7. stsadm -o mistcopyappbincontent
Dieser Befehl wird alle nétigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren. Er ist
eine Erweiterung flr das stsadm.exe Programm, welches mit HarePoint Analytics mitgeliefert wird.
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausfiihren von stsadm -o copyappbincontent auf jedem
einzelnen SharePoint Server in der Farm.

8. stsadm -o mlstrestartsptimer
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.

Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Losung auf jedem Server installiert.

Wichtige Anmerkung: Sie sollten nun mit der initialen Konfiguration fortfahren — Lesen Sie die Initiale
Konfiguration Sektion des Administratoren Handbuchs fiir mehr Details.

Im speziellen sollten Sie die Datensammlung auf den gewiinschten Seitenkollektionen aktivieren. Es
werden keine Daten gesammelt, wenn dies nicht getan wurde!
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7. Upgrade des Produkts
Wir arbeiten konstant an der Verbesserung der Produkte und empfehlen dringend, die jeweils neuste
Version von ihnen zu nutzen.

Laden Sie das Installationspacket (eine selbstentpackende EXE-Datei) von der HarePoint.com Seite
herunter und entpacken Sie es in einen temporaren Ordner, auf einem Front-End Webserver.

Wichtige Anmerkung: Die Installation wird von einem der Front-End Webserver gestartet!
Wahrend der Installation werden alle nétigen Komponenten automatisch auf die anderen
SharePoint Server der Farm kopiert.

7.1. Voraussetzungen
Hier ist eine Liste von Vorausetzungen, welche vor Start des Upgrades Uberprift werden sollten.

Stellen Sie sicher, dass:

1. Sie das aktuellste Installationspacket des Produkts haben — Priifen Sie dies auf
HarePoint.com/downloads
2. Sie die Installationsdateien fiir SharePoint 2013/2016 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei

weitere Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint Analytics fiir SharePoint 2007 und HarePoint

Analytics fur SharePoint 2010).

3. Die SharePoint Farm vollstandig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgaben ausstehen).

Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemal funktionieren.
5. Alle web.config Dateien nicht schreibgeschutzt sind.

Wenn Sie die automatische Installation mit der Setup.exe durchfiihren, werden diese Voraussetzungen
automatisch geprift.

Im Falle einer manuellen Installation, muss zusatzlich folgendes geprift werden:

6. Ein Kommandozeilenprogramm zur Administration von SharePoint muss erreichbar (Stsadm.exe)

sein. Sie miissen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Stsadm.exe nutzen zu kdnnen. Es

befindet sich in folgendem Verzeichnis, auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Produkte und

Technologien installiert sind:

SharePoint 2016

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN
oder

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN

SharePoint 2013

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN
oder

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN

7. Dass Sie Farmadministrator in SharePoint sind und volle Administratorenrechte in Windows Server

auf jedem Server der Farm haben.
8. Stellen Sie sicher, dass der Administrationsdienst gestartet ist.
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9. Stellen Sie sicher, dass der SharePoint Timer Dienst gestartet ist.

7.2. Installationspacket
Das Installationspacket des Produkts enthalt follgende Dateien und Ordner:

o Analytics tools2016 und AnalyticsTools2013 — Ordner, welcher zusatzliche Werkzeuge enthilt, die
nicht zur Installation benétigt werden.

o Install Ordner
o net35 und net40 — Ordner, die Programmbibliotheken fiir das Installationsprogramm enthalten
o Resources — Ordner, der alle nétigen Daten zur manuellen Installation von HarePoint Analytics

enthalt

o Setup.exe.config — XML-Datei, die alle Anweisungen fiir das Installationsprogramm enthalt.

e Installation.log — Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet wird. Sie enthélt die
Installationslogs.

e Setup.exe — Ausfiihrbare Datei zum starten der Installation

HarePoint Analytics fiir SharePoint kann entweder automatisch (empfohlen) oder manuell geupgradet
werden.

7.3. Automatisches Upgrade, unter Verwendung der Setup.exe
Das automatische Upgrade erfolgt (iber ein spezielles Programm (Setup.exe).

Gehen Sie auf einen Front-End Webserver, auf dem das Installationspacket entpackt ist. Starten Sie die
Setup.exe.

Im ersten Schritt Gberprift das Installationsprogramm die SharePoint Version.
Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine
Fehlermeldung anzeigen.
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen:

HarePoint Analytics for SharePoint

Welcome to the Ha SharePoint setup wizard.

—
-

This setup wizard will install and deploy the following salutions to your SharePoint 2013 fam:
1. HarePoirt Anahtics for SharePoint 2013
2. HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 U

v harepaint .com
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Im nachsten Schritt Gberpriift das Installationsprogramm alle vorausgesetzten Komponenten und die
Zugriffsrechte, um das Produkt upgraden zu kénnen. Wenn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes

Fenster sehen:

HarePoint Analytics for SharePoint

Prerequisites -
Checking if HareFP oint Analytics for SharePoint can be installed from this :H:H
machine.

Solutions are detected. ﬂ-

@ Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 20713 file exists.
Solution file C:%\Users* Administrator® Desktop HP & Version
15.4 5 1\Install"Resources 201 3 \Hare Point Anahtics ForShare Point 2013 wsp was found.
@ Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 is already installed.
Solution "HarePoint Analytics for SharePoint 2013 is installed (version 15.4.6.1).
@ Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 2010 Ul file exists.

Solution file C:%Users* Administrator® Desktop HP A Version

15.4 5 1\Install"Resources 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 201 3Resources wsp was

found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 Ul is already
@ installed.

Solution "HarePairt Anahytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 Ul is installed {wersion

152.1.1).

@ Checking for updates
Mo new version (cument version: 15.4.9.1).
Al checks succeeded. Please click Nesd to proceed with the installation. Refresh now

e

www harepoint .com

Wenn in diesem Fenster etwas rot markiert ist, sollten Sie das Problem beheben, bevor Sie mit dem
Upgrade fortfahren.
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Im nachsten Schritt wahlen Sie Upgrade und driicken den Next Knopf:

Upgrade

Please selectthe op

-
. -

HarePoint Analytics for SharePoint is already installed. What would you like to do?

® Upgrade
|Upgrade the salutions.

) Remove
Retract the solutions and delete them from the SharePaint solution store.
[ ] Remove Data

Flease click Mest to start the selected operation.

v harepaint .com
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Wenn Sie nun “Next” driicken, wird das Upgrade gestartet und Sie werden eine Statusleiste und Logs

sehen:

Upgrading Progress

Please wait. Pless_w
e ——

Creating job for upgrading the solution.

Installation session started at 3/10/2016 4:36:17 PM.

Executing of the installation actions started.

Start deactivating features for solution HarePoirt Analytics for SharePoint 2013

Web application "Share Poirt - 80'.

Site feature MLStat Site 2224a01f-8df9-4d52-a9dc-4151a4bbabel deactivated in http:/Aabsp13.
Finish deactivating features for solution HarePaint Analytics for SharePoirt 2013,

Start deactivating features for solution HarePairt Analytics for SharePoint 2013 Resources for 20010 U1
Web application "SharePoirt - 807,

Finish deactivating features for solution HarePaoint Analytics for SharePoirt 2013 Resources for 2070 UL
Start upgrading solution "HarePoint Analytics for SharePoint 2013
(HarePoint Anahtics ForSharePoint 2013 wsp).

wyww . harepoint .com
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Nach erfolgreichem Abschluss des Upgrades, werden Sie die Meldung Installation completed successfully
unter der Statusleiste sehen:

HarePoint Analytics for SharePoint

Upgrading Progress
H =
Completed L

Installation completed successfully

Finish upgrading features for solution HarePoint Analytics for SharePaint 2013. 1 feature instances were | ~
upgraded.

Start upgrading features for solution HarePoint Anahytics for ShareFPoint 2013 Resources for 20010 UI.
Web application "Share Poirt - 80'.

Finish upagrading features for solution HarePoint Anahytics for SharePaint 2013 Resources for 20010 UL O
feature instances were upgraded.

Start executing command "stsadm exe -0 mistcompleteupgrade”

Command executed successfully.

Start executing command “stsadm .exe -0 mistrestartsptimer”

Command executed successfully.

Start executing command “'stsadm .exe -0 mistcopyappbincontent”

Command executed successfully.

Executing of the installation actions completed.

Installation session completed at 3/10/2016 4:38:36 PM.

wyww . harepoint .com

Driicken Sie Next und dann Finish, um das Programm zu schlieRen. Das Produkt wurde nun geupgradet.

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktionen nétig sind.
Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prifen:

A. Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring und priifen Sie die HarePoint Analytics
Einstellungen:

- Sowohl Warteschlangendatenbank, als auch Hauptdatenbank sind verbunden

- lhr angepasster Zeitplan fiir die Datensammlung und ihre Timer Jobs sind korrekt (wenn Sie etwas
an den Standardeinstellungen gedndert haben)

- lhre angepassten Datensammlungsfilter (wenn Sie Datensammlungsfilter verwenden) sind
eingestellt

- lhre Statistikenpolicen sind korrekt

- lhr Lizenzschliissel ist eingegeben (sodass keine Test- oder Testperiode abgelaufen Bezeichnung
angezeigt wird)

B. Gehen Sie zu Site Collection Administration und stellen Sie sicher, dass die HarePoint Analytics fiir
SharePoint Funktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen.
Wenn Sie eine grofRe Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvoll, das HarePoint Analytics Utility
Programm zu nutzen. Bitte lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch fiir mehr Details.
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7.4. Manuelles Upgrade

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2016
Bitte lesen Sie vor dem Upgrade aufmerksam die Upgrade der Produktversion Sektion des Administratoren
Handbuchs.

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde.
Das Installationspacket enthalt einen Ordner namens “Install\Resources\2016”, welcher alle n6tigen
Dateien zum manuellen Upgrade beinhaltet:

Tools — Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthalt, dass die Installation von SharePoint
Losungen vereinfacht.
MAPILabSharePointStatistics2016.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources.wsp — Die
Dateien der Losung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefligt werden mussen.
tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2018.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources. wsp

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd. exe) als Administrator und navigieren Sie
zum Install\Resources\2016 Ordner.

Fiihren Sie folgende Befehle aus:

1. stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp -filename
MAPILabSharePointStatistics2016.wsp —allowgacdeployment —immediate
um die Lésung zu upgraden.

2. Nach Ausfiihrung von upgradesolution ist es notig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas liber den Status des Produkts zu erfahren, flihren
Sie folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp
Wenn das Upgrade der Losung abgeschlossen ist, misste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
werden.
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet:

3. stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp -filename
MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp —allowgacdeployment -immediate
um die Losung zu upgraden.

4. Nach Ausfiihrung von upgradesolution ist es notig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas iber den Status des Produkts zu erfahren, flihren
Sie folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp
Wenn das Upgrade der Lésung abgeschlossen ist, misste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
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Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Am Ende werden noch drei administrative Befehle ausgefiihrt, um das Upgrade abzuschlieBen:

5. stsadm -o mistcompleteupgrade
stsadm -o mistcopyappbincontent
Dieser Befehl wird alle nétigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren.
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausfiihren von stsadm -o copyappbincontent auf jedem
einzelnen SharePoint Server in der Farm.
stsadm -o mistrestartsptimer
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.

Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Losung auf jedem Server geupgradet.

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktionen nétig sind.
Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu priifen:

A. Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring und priifen Sie die HarePoint Analytics
Einstellungen:

- Sowohl Warteschlangendatenbank, als auch Hauptdatenbank sind verbunden

- lhr angepasster Zeitplan fir die Datensammlung und ihre Timer Jobs sind korrekt (wenn Sie etwas
an den Standardeinstellungen gedndert haben)

- |hre angepassten Datensammlungsfilter (wenn Sie Datensammlungsfilter verwenden) sind
eingestellt

- lhre Statistikenpolicen sind korrekt

- Ihr Lizenzschliissel ist eingegeben (sodass keine Test- oder Testperiode abgelaufen Bezeichnung
angezeigt wird)

B. Gehen Sie zu Site Collection Administration und stellen Sie sicher, dass die HarePoint Analytics fiir
SharePoint Funktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen.
Wenn Sie eine grofle Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvoll, das HarePoint Analytics Utility
Programm zu nutzen. Bitte lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch fiir mehr Details.

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013

Der Prozess des Upgrades von HarePoint Analytics fir SharePoint 2013 ist identisch fiir sowohl SharePoint
Foundation 2013, als auch Microsoft SharePoint Server 2013.

Bitte lesen Sie vor dem Upgrade aufmerksam die Upgrade der Produktversion Sektion des Administratoren
Handbuchs.

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde.
Das Installationspacket enthalt einen Ordner namens “Install\Resources\2013”, welcher alle n6tigen
Dateien zum manuellen Upgrade beinhaltet:

Tools — Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthalt, dass die Installation von SharePoint
Losungen vereinfacht.
MAPILabSharePointStatistics2013.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.wsp — Die
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Dateien der Losung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefligt werden mussen.

tools

|| HarePointAnalyticsForShareP oint2013.wsp

|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013Rescurces.wsp

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd . exe) als Administrator und navigieren Sie
zum Install\Resources\2013 Ordner.

Flihren Sie folgende Befehle aus:

1.

stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp -filename
MAPILabSharePointStatistics2013.wsp —allowgacdeployment -immediate

um die Lésung zu upgraden.

Nach Ausfiihrung von upgradesolution ist es notig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas (iber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren
Sie folgenden Befehl aus:

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp

Wenn das Upgrade der Losung abgeschlossen ist, misste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
werden.

Sind beide Werte korrekt, konnen Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet:

3.

stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp -filename
MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp —allowgacdeployment -immediate

um die L6sung zu upgraden.

Nach Ausfihrung von upgradesolution ist es notig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas iber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren
Sie folgenden Befehl aus:

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp

Wenn das Upgrade der Losung abgeschlossen ist, miisste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert “TRUE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
werden.

Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

Am Ende werden noch drei administrative Befehle ausgefiihrt, um das Upgrade abzuschlieBen:

5.

stsadm -o mistcompleteupgrade

stsadm -o mistcopyappbincontent

Dieser Befehl wird alle ndtigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren.

Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausfiihren von stsadm -o copyappbincontent auf jedem
einzelnen SharePoint Server in der Farm.

stsadm -o mistrestartsptimer

Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.
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Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Losung auf jedem Server geupgradet.

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktionen nétig sind.
Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prifen:

A. Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring und priifen Sie die HarePoint Analytics
Einstellungen:

- Sowohl Warteschlangendatenbank, als auch Hauptdatenbank sind verbunden

- lhr angepasster Zeitplan fir die Datensammlung und ihre Timer Jobs sind korrekt (wenn Sie etwas
an den Standardeinstellungen gedndert haben)

- |hre angepassten Datensammlungsfilter (wenn Sie Datensammlungsfilter verwenden) sind
eingestellt

- lhre Statistikenpolicen sind korrekt

- lhr Lizenzschlissel ist eingegeben (sodass keine Test- oder Testperiode abgelaufen Bezeichnung
angezeigt wird)

B. Gehen Sie zu Site Collection Administration und stellen Sie sicher, dass die HarePoint Analytics fiir
SharePoint Funktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen.
Wenn Sie eine groRRe Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvoll, das HarePoint Analytics Utility
Programm zu nutzen. Bitte lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch fiir mehr Details.
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8. Entfernen des Produkts
Beachten Sie: Das Entfernen des Produkts wird alle Einstellungen entfernen, aber nicht die Daten aus der
HarePoint Analytics SQL Datenbank |6schen.
Wenn Sie planen, HarePoint Analytics zukilinftig nochmal zu installieren, muss die existierende Datenbank
wieder verbunden werden und alle Einstellungen neu vorgenommen werden (dies schliet auch die
Lizenzschliisseleingabe mit ein).
Wenn Sie nicht planen, HarePoint Analytics zukiinftig nochmal zu installieren und Speicherplatz freiraumen
wollen, missten Sie die SQL Datenbanken von HarePoint Analytics manuell [6schen.

Nutzen Sie das Installationspacket (eine selbstentpackende EXE-Datei) ihrer aktuellen oder einer neueren
Produktversion von der HarePoint.com Seite und entpacken Sie es in einen temporaren Ordner, auf einem
Front-End Webserver.

Wichtige Anmerkung: Die Deinstallation wird von einem der Front-End Webserver gestartet!
Wahrend der Deinstallation, werden alle nétigen Komponenten automatisch von allen SharePoint
Servern der Farm entfernt.

8.1. Voraussetzungen
Hier ist eine Liste von Vorausetzungen, welche vor Start der Deinstallation tGberprift werden sollten.
Stellen Sie sicher, dass:

1. Sie das Installationspacket ihrer aktuellen oder einer neueren Version des Produkts haben — Prifen Sie
dies auf HarePoint.com/downloads

2. Sie die Installationsdateien fir SharePoint 2013/2016 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei weitere
Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint Analytics flir SharePoint 2007 und HarePoint Analytics flr
SharePoint 2010).

3. Die SharePoint Farm vollstdndig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgaben ausstehen).

4. Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemal funktionieren.

5. Alle web.config Dateien nicht schreibgeschiitzt sind.

Wenn Sie die automatische Deinstallation mit der Setup.exe, durchfiihren, werden diese Vorraussetzungen
automatisch geprift.

Im Falle einer manuellen Deinstalltion, muss zusatzlich folgendes gepriift werden:

6. Ein Kommandozeilenprogramm zur Administration von SharePoint, muss erreichbar (Stsadm.exe) sein.
Sie missen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Stsadm.exe nutzen zu kénnen. Es
befindet sich in folgendem Verzeichnis, auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Produkte und
Technologien installiert sind:

SharePoint 2016

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN
oder

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN

SharePoint 2013
%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN
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oder
C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN

7. Dass Sie Farmadministrator in SharePoint sind und volle Administratorenrechte in Windows Server
auf jedem Server der Farm haben.

8. Stellen Sie sicher, dass der Administrationsdienst gestartet ist.

9. Stellen Sie sicher, dass der SharePoint Timer Dienst gestartet ist.

8.2. Installationspacket
Das Installationspacket des Produkts enthalt follgende Dateien und Ordner:

e Analytics tools2016 und AnalyticsTools2013 — Ordner, welcher zusatzliche Werkzeuge enthilt, die
nicht zur Deinstallation bendtigt werden.

o Install Ordner
o net35 und net40 — Ordner, die Programmbibliotheken fiir das Installationsprogramm enthalten
o Resources — Ordner, der alle nétigen Daten zur manuellen Deinstallation von HarePoint Analytics

enthalt

o Setup.exe.config — XML-Datei, die alle Anweisungen fiir das Installationsprogramm enthalt.

e Installation.log — Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet wird. Sie enthélt die
Installationslogs.

e Setup.exe — Ausfiihrbare Datei zum starten der Deinstallation

HarePoint Analytics fiir SharePoint kann entweder automatisch (empfohlen) oder manuell deinstalliert
werden.

8.3. Automatische Deinstallation, unter Verwendung der Setup.exe
Die automatische Deinstallation erfolgt Gber ein spezielles Programm (Setup.exe).

Gehen Sie auf einen Front-End Webserver, auf dem das Installationspacket entpackt ist. Starten Sie die
Setup.exe.

Im ersten Schritt Gberprift das Installationsprogramm die SharePoint Version.
Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine
Fehlermeldung anzeigen.
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen:

HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint =
H =

Welcome to the HarePoint Analytics for SharePoint setup wizard. el
This setup wizard will install and deploy the following solutions to your SharePoint 2013 fam:

1. HarePoint Analytics for SharePoint 2013

2. HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 20010 Ul

| MNex | | Cancel |
www _harepoint .com

Im nachsten Schritt, Gberprift das Installationsprogramm alle vorrausgesetzten Komponenten und die
Zugriffsrechte, um das Produkt deinstallieren zu konnen. Wenn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes
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Fenster sehen:

Prerequisites

Checking ifHarePoi \naly Point can be installed from this
machine. S

Solutions are detected.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 file exists.

Solution file C:\Users\AdministratortDesktopHP A Version
15.4 5 1\Install"Resources 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 2013 wsp was found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 is already installed.
Solution "HarePaint Analytics for SharePaint 2013 is installed (version 15.4.6.1).
Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 Resources for 2010 Ul file exists.

Solution file C:\Users\AdministratortDesktop HP A Version

15.4 5 1\Install"Resources 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 201 3Resources wsp was
found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 2010 Ul is already
installed.

Solution "HarePoint Anahtics for SharePoirt 2013 Resources for 2010 UI'is installed (version
15.2.1.1).

a Checking for updates
Mo new version (cument version: 15.4.9.1).
All checks succeeded. Please click Mext to proceed with the installation.

v harepaint .com
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Im nachsten Schritt wahlen Sie die Option “Remove” und driicken den Next Knopf.
(“Remove Data” ist in diesem Produkt nicht funktionell und kann ignoriert werden):

Upgrade
o (RE—

_—

HarePoint Anahtics for ShareFPoint is already installed. What would you lilke to do?

) Upgrade
|Upgrade the solutions.

®) Remove
Retract the solutions and delete them from the SharePaint solution stare.
[ ] Remove Data

Please click Mext to start the selected operation.

wyww . harepoint .com
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Die Deinstallation wird gestartet:

Removing Progress

Please wait Pless_w
o = .

Waiting for deployment job completion.

Installation session started at 3/10/2016 4:15:31 PM.

Executing of the installation actions started.

Start deactivating features for solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013

Web application "SharePaoirt - 807,

Site feature MLStat Site "2224a01f-8df9-4d52-a59dc-4151adbbabel’ deactivated in http:/1absp13.
Finish deactivating features for solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013,

Start deactivating features for solution HarePoirt Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2000 UL
Web application "SharePoirt - 807,

Finish deactivating features for solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2000 UI.
Start retracting solution "HarePoint Anabtics for SharePoint 2013
{HarePoint Analytics ForShare Point 2013.wsp).

Finish retracting solution "HarePaoint Analytics for SharePairt 2013

(HarePoint AnahticsForSharePoint 2013 wsp).

iWa'rting for deployment job completion (solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013)...

v harepaint .com
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Nach erfolgreicher Deinstallation, wird eine Completed Nachricht angezeigt:

HarePoint Analytics for SharePoint

Removing Progress

H =
Completed el

Installation completed successfully

Waiting for deployment job completion (solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for | -
2000 UI)....

Deployment job completed (solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 UI).
Last operation result: Retraction Succeeded, details: LABSP13 : The salution was successfully
retracted.

Start removing solution ‘HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 20010 UI°

(HarePoint Anahtics ForSharePoint 201 3Resources wsp).

The "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 2010 UI" solution was successfully
removed from store.

Solution "HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 UI" version was unregistered.
Start executing command "Resources*201 3ools'mistadm.exe o mistrestartsptimer”

Command executed successfully.

Executing of the installation actions completed.

Installation session completed at 31072016 4:17.07 PM.

v harepaint .com

Driicken Sie nun Next und Finish, um das Installationsprogramm zu verlassen. Die Losung wurde nun
komplett von der SharePoint Serverfarm entfernt.

8.4. Manuelle Deinstallation
HarePoint Analytics fiir SharePoint 2016

Bitte lesen Sie aufmerksam die Entfernen des Produkts Sektion des Administratoren Handbuchs, bevor Sie
die Deinstallation von HarePoint Analytics fiir SharePoint 2016 starten.

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde.
Das Installationspacket enthilt einen Ordner namens “Install\Resources\2016”, welcher alle nétigen
Dateien zur manuellen Deinstallation beinhaltet:

Tools — Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthalt, dass die Installation von SharePoint
Losungen vereinfacht.

MAPILabSharePointStatistics2016.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources.wsp — Die
Dateien der Losung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefligt werden sollten.

. tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources.wsp

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd. exe) als Administrator und navigieren Sie

zum Install\Resources\2016 Ordner.
HarePoint.Com | Entfernen des Produkts



Fiihren Sie folgende Befehle aus, um das Produkt von der Serverfarm zu entfernen:

1. stsadm -o retractsolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp —immediate

2. Nach Ausfiihrung von retractsolution ist es notig zu warten, bis die Deinstallation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp
Wenn die Deinstallation der Losung abgeschlossen ist, miisste ihnen "RetractionSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion sowie der Wert “FALSE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
werden.
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Deinstallation von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

3. stsadm -o deletesolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp
Um die Losung zu entfernen.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet:

stsadm -o retractsolution -name MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp —immediate

5. Nach Ausfiihrung von retractsolution ist es notig zu warten, bis die Deinstallation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp
Wenn die Deinstallation der Losung abgeschlossen ist, miisste ihnen "RetractionSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion sowie der Wert “FALSE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
werden.
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Deinstallation von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

6. stsadm -o deletesolution -name MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp
Um die L6ésung zu entfernen.

Am Ende wird noch ein administrativer Befehl ausgefiihrt, um die Deinstallation abzuschlieRen:

7. stsadm —o milstrestartsptimer
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2016 wurde nun vollstdndig von der SharePoint Serverfarm entfernt.
Beachten Sie: Die zwei SQL Datenbanken fiir HarePoint Analytics wurden nicht entfernt. Wenn notig,
I6schen Sie diese manuell.

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013
Bitte lesen Sie aufmerksam die Entfernen des Produkts Sektion des Administratoren Handbuchs, bevor Sie

die Deinstallation von HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013 starten.

Der Deinstallationsprozess von HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013 ist identisch fiir sowohl SharePoint
Foundation 2013, als auch Microsoft SharePoint Server 2013.
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Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde.
Das Installationspacket enthalt einen Ordner namens “Install\Resources\2013”, welcher alle nétigen
Dateien zur manuellen Deinstallation beinhaltet:

Tools — Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthalt, dass die Installation von SharePoint
Losungen vereinfacht.
MAPILabSharePointStatistics2013.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.wsp — Die
Dateien der Losung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefligt werden sollten.
tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resourceswsp

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd. exe) als Administrator und navigieren Sie
zum Install\Resources\2013 Ordner.

Fiihren Sie folgende Befehle aus, um das Produkt von der Serverfarm zu entfernen:

1. stsadm -o retractsolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp —immediate

2. Nach Ausfiihrung von retractsolution ist es notig zu warten, bis die Deinstallation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp
Wenn die Deinstallation der Losung abgeschlossen ist, miisste ihnen "RetractionSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion sowie der Wert “FALSE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
werden.
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Deinstallation von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

3. stsadm -o deletesolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp
Um die L6ésung zu entfernen.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet:

stsadm -o retractsolution -name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp —immediate

5. Nach Ausfiihrung von retractsolution ist es nétig zu warten, bis die Deinstallation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp
Wenn die Deinstallation der Losung abgeschlossen ist, miisste ihnen "RetractionSucceeded" unter der
<LastOperationResult> Sektion sowie der Wert “FALSE” unter der <Deployed> Sektion angezeigt
werden.
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Deinstallation von HarePoint Analytics fortfahren — Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolution Befehls.

6. stsadm -o deletesolution -name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp
Um die Loésung zu entfernen.

Am Ende wird noch ein administrativer Befehl ausgefiihrt, um die Deinstallation abzuschlieRen:

HarePoint.Com | Entfernen des Produkts



7. stsadm —o milstrestartsptimer
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013 wurde nun vollstdndig von der SharePoint Serverfarm entfernt.

Beachten Sie: Die zwei SQL Datenbanken fiir HarePoint Analytics wurden nicht entfernt. Wenn notig,
[6schen Sie diese manuell.

Entfernen des Produkts | HarePoint.Com



9. Migration
Wenn eine Seite aus einem Backup wiederhergestellt wird, in eine andere Seitenkollektion oder auf einen
anderen Server verschoben wird, dndern sich die Seitenkennungen. In diesem Fall wird die Webseite als
neue erkannt und es wird eine neue Datensammlung gestartet. Sie werden also keine vorhergehenden
Daten in Berichten einsehen kénnen.
Um dies zu vermeiden, ist die Migration von Statistiken und Daten ebenfalls nétig.

Das Handbuch beschreibt die drei haufigsten Falle:

e Sie upgraden von SharePoint 2007/2010 zu SharePoint 2013/2016
e Seitenkollektionen werden von einer SharePoint 2013/2016 Farm zu einer anderen migriert

e Seiten werden von einer Seitenkollektion zu einer anderen, auf der selben Farm, verschoben oder

Seiten werden aus einem Backup wiederhergestellt

9.1. Migration von HarePoint Analytics von SharePoint 2007 /2010 zu

SharePoint 2013/2016
In diesem Szenario, flihren Sie ein Upgrade von SharePoint 2007/2010 zu SharePoint 2013/2016 durch:

e 2007 ->2013
e 2010->2013
e 2007 ->2016
e 2010->2016

HarePoint Analytics muss also zu einer 2013/2016 Farm migriert und auf der alten Farm deinstalliert
werden.

Beachten Sie: Der beschriebene Ansatz geht davon aus, dass zur Zeit der Deinstallation keine
nennenswerte Nutzeraktivitdt auf der alten Serverfarm besteht, die von HarePoint Analytics aufgezeichnet
werden muss.

Achtung! Deinstallieren Sie HarePoint Analytics fiir SharePoint 2007/2010 bevor Sie die SharePoint
Datenbank migrieren!

Wichtige Anmerkung: HarePoint Analytics fir SharePoint 2007, HarePoint Analytics fiir SharePoint 2010,
HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013 und HarePoint Analytics flir SharePoint 2016 sind vier separate
Produkte. Es ist technisch nicht moglich, von einem auf ein anderes Produkt aufzuwerten. Es ist lediglich
moglich die gesammelten Daten zu migrieren.

Schritt 1: Die Datenverarbeitung stoppen
Gehen Sie zu SharePoint Central Administration -> Monitoring -> HarePoint Analytics Settings. Finden Sie
folgende Timer Jobs und deaktivieren Sie sie:

e Processor of message queue

e Periodic data collection

e Preliminary data preparation

e Monthly data preparation

e Data collection from Active Directory
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Danach ist es notig zu warten, bis alle dieser Jobs abgeschlossen sind (wenn welche gestartet waren):
Gehen Sie zu SharePoint Central Administration -> Monitoring -> Timer Job statuses und vergewissern Sie
sich, dass kein Timer Job mit dem Anfang “HarePoint Analytics for SharePoint...” im Namen, als “Running”
angezeigt wird.

Wenn ein Job dort aufgefiihrt wird, miissen Sie abwarten. Andern Sie nichts an der Datenbank, solange
einer der HarePoint Timer Jobs Daten verarbeitet.

Beachten Sie: Wenn alle HarePoint Analytics Jobs abgeschlossen sind, sammelt das Produkt weiterhin
Daten und speichert sie in der Warteschlangendatenbank. Diese Daten werden nicht verarbeitet oder in die
Hauptdatenbank transferiert. Diese Daten werden nicht in die neue Farm migriert.

Deshalb sollte zu diesem Zeitpunkt keine nennenswerte oder wichtige Nutzeraktivitat auf der alten Farm
herrschen, welche von HarePoint Analytics aufgezeichnet werden soll.

Schritt 2: Deinstallation von HarePoint Analytics von der alten Serverfarm

Bevor Sie die SharePoint Datenbank migrieren, sollten Sie HarePoint Analytics deinstallieren.

Wenn Sie dies nicht tun und die SharePoint Datenbank trotzdem migrieren, werden Sie eine Menge
Fehlermeldungen und Warnungen in den SharePoint ULS-Logs erhalten, weil SharePoint versuchen wird,
auf inkompatible Komponenten einer dlteren HarePoint Analytics Version zuzugreifen. Um mehr iber die
Deinstallation des Produkts zu lernen, lesen Sie die Entfernen des Produkts Sektion vom jeweiligen
HarePoint Analytics fiir SharePoint 2007/2010 Administratoren Handbuch.

Schritt 3: Upgrade von SharePoint 2007/2010 zu 2013/2016
Sobald HarePoint Analytics fir SharePoint 2007/2010 deinstalliert wurde, kdnnen Sie die SharePoint
Datenbanken migrieren.

Schritt 4: Installation von HarePoint Analytics auf der SharePoint 2013/2016 Farm

Nach dem erfolgreichem Abschluss des SharePoint Upgrades, der Konfiguration der 2013/2016 Farm und
nachdem alle Seitenkollektionen und Seiten online sind und funktionieren, kénnen Sie HarePoint Analytics
fur SharePoint 2013/2016 installieren. Um mehr Uber die Installation zu erfahren, lesen Sie die Installation
und Inbetriebnahme Sektion des Administratoren Handbuchs.

Schritt 5: Verbindung der HarePoint Analytics Datenbanken und Seitenkollektionen

Nach der Installation von HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013/2016, kdnnen Sie es zur selben
Datenbank verbinden, welche von HarePoint Analytics fiir SharePoint 2010/2007 benutzt wurde. Beachten
Sie, dass dies mit einem speziellen Migrations Assistenten getan werden sollte, weil sich die bestehenden
Daten auf alte Kennungen der Seitenkollektionen und Seiten beziehen, welche sich bei der Migration
gedandert haben. Dies bedeutet, dass Sie sonst nicht die alten Daten einsehen kénnen, sondern nur neue
gesammelte Daten angezeigt werden (aus SharePoint 2013/2016).

Um mehr dariiber zu erfahren, wie man den Migrations Assistenten nutzt, lesen Sie den Migrations
Assistent Abschnitt dieses Handbuchs.

9.2. Migration von einer 2013/2016 Farm zu einer anderen 2013/2016

Farm
In diesem Szenario, migrieren Sie Seiten von einer SharePoint 2013/2016 Farm zu einer anderen SharePoint
2013/2016 Farm:
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e 2013->2013
e 2013->2016

HarePoint Analytics muss also zu einer neuer Farm migriert und auf der alten Farm deinstalliert werden.
Beachten Sie: Der beschriebene Ansatz geht davon aus, dass zur Zeit der Deinstallation keine
nennenswerte Nutzeraktivitat auf der alten Serverfarm besteht, die von HarePoint Analytics aufgezeichnet
werden muss.

Achtung! Migrieren Sie keine Seiten, wahrend der Datensammlung. Die Daten, die wahrend der Migration
gesammelt werden, kdnnten sonst verloren werden.

Schritt 1: Installieren Sie HarePoint Analytics auf der neuen Farm
Um mehr Gber die Installation zu erfahren, lesen Sie die Installation und Inbetriebnahme Sektion des
Administratoren Handbuchs.

Schritt 2: Die Datenverarbeitung stoppen
Gehen Sie zu SharePoint Central Administration -> Monitoring -> HarePoint Analytics Settings auf der
alten Farm. Finden Sie folgende Timer Jobs und deaktivieren Sie sie:

e Processor of message queue

e Periodic data collection

e Preliminary data preparation

e Monthly data preparation

e Data collection from Active Directory

Danach ist es notig zu warten, bis alle dieser Jobs abgeschlossen sind (wenn welche gestartet waren):
Gehen Sie zu SharePoint Central Administration -> Monitoring -> Timer Job statuses und vergewissern Sie
sich, dass kein Timer Job mit dem Anfang “HarePoint Analytics for SharePoint...” im Namen, als “Running”
angezeigt wird.

Wenn ein Job dort aufgefiihrt wird, miissen Sie abwarten. Andern Sie nichts an der Datenbank, solange
einer der HarePoint Timer Jobs Daten verarbeitet.

Beachten Sie: Wenn alle HarePoint Analytics Jobs abgeschlossen sind, sammelt das Produkt weiterhin
Daten und speichert sie in der Warteschlangendatenbank. Diese Daten werden nicht verarbeitet oder in die
Hauptdatenbank transferiert. Diese Daten werden nicht in die neue Farm migriert.

Deshalb sollte zu diesem Zeitpunkt keine nennenswerte oder wichtige Nutzeraktivitat auf der alten Farm
herrschen, welche von HarePoint Analytics aufgezeichnet werden soll.

Schritt 3: Deinstallation von HarePoint Analytics von der alten SharePoint 2013/2016 Serverfarm
Bevor Sie die SharePoint Datenbank migrieren, sollten Sie HarePoint Analytics deinstallieren.
Um mehr Uber die Deinstallation zu erfahren, lesen Sie die Entfernen des Produkts Sektion des Handbuchs.

Schritt 4: Migration von Seiten zur neuen Farm
Verschieben Sie, wie benétigt, die SharePoint Datenbank von der alten 2013/2016 Farm zu der neuen
SharePoint 2013/2016 Farm.

Schritt 5: Verbinden von HarePoint Analytics zur Datenbank auf der neuen Farm
Nun kénnen Sie HarePoint Analytics zu selben Datenbank verbinden, welche zuvor benutzt wurde.
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Beachten Sie, dass dies mit einem speziellen Migrations Assistenten getan werden sollte, weil die sich die
bestehenden Daten auf alte Kennungen der Seitenkollektionen und Seiten beziehen, welche sich bei der
Migration geandert haben. Dies bedeutet, dass Sie sonst nicht die alten Daten einsehen kénnen, sondern
nur neue gesammelte Daten angezeigt werden (aus neuer SharePoint 2013/2016 Farm).

Um mehr dariiber zu erfahren, wie man den Migrations Assistenten nutzt, lesen Sie den Migrations
Assistent Abschnitt dieses Handbuchs.

9.3. Migration von einer Seitenkollektion zu einer anderen oder

Wiederherstellung aus einem Backup
Achtung! Migrieren Sie keine Seiten, wahrend der Datensammlung. Die Daten, die wahrend der Migration
gesammelt werden, kdnnten sonst verloren werden.

Schritt 1: Die Datenverarbeitung stoppen
Gehen Sie zu SharePoint Central Administration -> Monitoring -> HarePoint Analytics Settings. Finden Sie
folgende Timer Jobs und deaktivieren Sie sie:

e Processor of message queue

e Periodic data collection

e Preliminary data preparation

e Monthly data preparation

e Data collection from Active Directory

Danach ist es notig zu warten, bis alle dieser Jobs abgeschlossen sind (wenn welche gestartet waren):
Gehen Sie zu SharePoint Central Administration -> Monitoring -> Timer Job statuses und vergewissern Sie
sich, dass kein Timer Job mit dem Anfang “HarePoint Analytics for SharePoint...” im Namen, als “Running”
angezeigt wird.

Wenn ein Job dort aufgefiihrt wird, miissen Sie abwarten. Andern Sie nichts an der Datenbank, solange
einer der HarePoint Timer Jobs Daten verarbeitet.

Beachten Sie: Wenn alle HarePoint Analytics Jobs abgeschlossen sind, sammelt das Produkt weiterhin
Daten und speichert sie in der Warteschlangendatenbank. Diese Daten werden nicht verarbeitet oder in die
Hauptdatenbank transferiert. Diese Daten werden nicht migriert oder wiederhergestelit.

Schritt 2: Migration/Wiederherstellung von Seiten
Migrieren Sie Seiten oder stellen Sie sie aus Backups wieder her, wie Sie es bendtigen.

Schritt 3: Wiederverbinden von HarePoint Analytics zur Datenbank

Nutzen Sie den “Connect an existing database” Knopf in den HarePoint Analytics Einstellungen und
verbinden Sie die Statistikendatenbank erneut. Der Migrations Assistent wird gestartet. Verbinden Sie
Seitenkollektionen, wie erforderlich.

Um mehr dariiber zu erfahren, wie man den Migrations Assistenten nutzt, lesen Sie den Migrations
Assistent Abschnitt dieses Handbuchs.

9.4. Migrations Assistent
Um den Migrations Assistenten zu starten, gehen Sie zu SharePoint Central Administration -> Monitoring -
> HarePoint Analytics for SharePoint Settings und driicken Sie den Connect the existing database Link
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unter der Database server and name Sektion:
Database server and name

This base will be used for storing and gathering statistical information about the usage of SharePoint
sites.

Der Datenbankverbindungs-Assistent wird gestartet.

Database server
LABSP13\SharePoint

Database name
AnalyticsMainDB

Create or change database

Connect the existing database

Im ersten Schritt missen Sie die Verbindung zum Datenbankserver herstellen und den Namen der

HarePoint Analytics Datenbank festlegen:

Database connection e

Database server and name

This database will be used to store and gather the statistical information of SharePoint site usage,
Indicate server and existing database names to continue.

If Windows-authentification is selected, SharePoint farm administrator's account is used to connect
and access the database. Therefore before connecting the database, make sure SharePoint farm
administrator's account has been added as dbcreator and securityadmin SOL-server,

Database server
Database name

Access authentication to database

® Windows-authentication (recommended)
O sQl-authentication
Account

Password

MNext Cancel

Wenn Sie Next driicken, durchsucht der Assistent die Datenbank und ermittelt alle Seitenkollektions- und
Seitenkennungen, welche zuvor benutzt wurden, um automatisch die Kennungen neu zuzuordnen.

Die Seiten und Seitenkollektionen, welche der Assistent nicht automatisch neu zuordnen konnte, werden
ihnen nun in einer Liste gezeigt, damit Sie sie selbst zuordnen kénnen:

hitp:/fmis Site collection
hitp: /s sites/developers Site collecton
hittp: s sites/nova Site collecton
hittp: /fmis/sites/NovaBackup Site collecton
hittp: s site s test Site collecton

http:/fms Site collection

s not specified
5 not specified
s not specified
5 not specified
s not specified

s not specified

HarePoint.Com | Migration



Um eine Seite oder Seitenkollektion neu zuzuordnen, klicken Sie auf den Site collection is not specified Link
und wahlen Sie die Change site collection Option.

Site collection is not specified -

Site collect Chanage site collectian

Wenn eine neue Seitenkollektion zugewiesen wurde, wird dies in der Liste angezeigt:

Site collection in the MAPILab Statistics for SharePoint database SharePoint site collection
http:Afms http A sy

http:ffms/sites/developers Site collection is not specified

Beachten Sie: Sie konnen Seiten unzugeordnet lassen, wenn Sie diese nicht mehr nutzen.

Driicken Sie den OK Knopf, wenn Sie die Zuordnung abgeschlossen haben und das Produkt wird
automatisch beginnen, die Daten zu verarbeiten. Dieser Prozess kann einige Minuten dauern.

Wenn eine Datenbank aus einer SharePoint 2007/2010 Farm verbunden wurde, wird der Assistent auch die
Struktur der Datenbank anpassen, um zu HarePoint Analytics fiir SharePoint 2013/2016 passen.

Wiahrend die Anderungen durchgefiihrt werden, wird ihnen folgendes Fenster angezeigt:

Working on it...

This shouldn't take long.

Wichtige Anmerkung: SchlieRBen Sie nicht den BrowserTab oder schlieBen/aktualisieren Sie die Seite,
sonst wird die Datenbankverarbeitung abgebrochen und alle Anderungen auf dem SQL Server
zuriickgesetzt!

Wichtige Anmerkung: Wenn die Verarbeitung zu lang dauert, kann eine Timout-Meldung erscheinen.
Wenn dies geschieht, werden alle Datenbankprozesse abgebrochen und alle Anderungen auf dem SQL
Server zuriickgesetzt.
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Um das Timeout-Problem zu I16sen, missen Sie die Timeout-Einstellung in den Internet Information

Services (l1S) flr die zentrale SharePoint Administration anpassen.
Um dies zu tun, gehen Sie zum Internet Information Services Manager und driicken Sie Advanced Settings:

€0 » LABSP12Z » Sites b SharePoint Central Administration vd »

File View Help

e H|= 8 0 SharePoint Central Administr:

Start Page .
Filter: *~ WGo - Show All
LABSP13 (LABSP12\Administrator) et o - ighShow Al |

2} Application Pools ASP.MNET

[&] Sites 553 Q"g @
NET

b 40 Default Web Site
. .MET Error MET

imt Conteal Adeainictel || Butharizat.. Compilation Pages Globalization

[>° Workfl Edit Permissions...

£ Add Application...
& Add Virtual Directory...

Edit Bindings... 1 N
Sl \Qﬂ

Manage Website » I > Restart

Refresh P Start ht
X Remove B Stop
Browse

ﬁ Install Application From Gallery
Rename Advanced Settings...

Z Switchto Content View

0@ o

Configurat... 1S Manager Web
Editer Permissions Platfor...
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Die Verbindungs-Timeout Einstellungen kdnnen im Behavior -> Connection limits Bereich der Einstellungen
angepasst werden:

4 (General)
Application Pool SharePoint Central Administration v4
Bindings http::9351:
D 620209989
Marne SharePoint Central Administration w4
Physical Path Chinetpub\wwwroot\wss\VirtualDire,
Physical Path Credentials
Physical Path Credentials Logon ClearText
Prelead Enabled False
Start Automatically True
Behavior
Enabled Protocels http

I Failed Request Tracing

Connection Time-out (secol
Maxirmum Bandwidth (Bytes 4294967295
Maximum Concurrent Conn 4284967295

Maximum Url Segments 32

Connection Time-out (seconds)

[connectionTimeaout] Period of time (in seconds) a connection can remain
inactive before being disconnected.

ok | | cancel

Migration | HarePoint.Com



10. Initiale Konfiguration
Nachdem die Installation und Inbetriebnahme abgeschlossen wurde, muss das Produkt konfiguriert
werden.

Dieses Kapitel beschreibt die wichtigsten Einstellungen, die direkt nach der Installation gemacht werden
sollten.

Wichtige Anmerkung: Alle Aktionen in den HarePoint Analytics Einstellungen, miissen mit einem
Farmadministrator Account durchgefiihrt werden!

10.1. Datenbanken

10.1.1. Erstellen und Verbinden von neuen Datenbanken
Zwei separate SQL Datenbanken werden vom Produkt genutzt:

- Warteschlangendatenbank. Diese Datenbank wird als Zwischenspeicher fiir statistische Daten
genutzt. Das Einrichten einer Warteschlangendatenbank, macht die Datensammlung signifikant
weniger ressourcenaufwendig, sowohl flr die SQL als auch fir die SharePoint Server.

- Hauptdatenbank. Diese Datenbank wird benutzt, um unverarbeitete und verarbeitete Daten fiir
alle Berichte zu speichern.

Sie kdnnen den bereits existierenden SQL Server, der die SharePoint Datenbank beinhaltet, verwenden.
Fiir die leichtere Administration empfehlen wir, eine separate SQL Instanz fir die HarePoint Datenbanken
zu erstellen (Lesen Sie dazu Wie Analytics arbeitet - Datenerhebung).

Besser ware es allerdings, wenn Sie einen separaten SQL Server, speziell fiir HarePoint Analytics, einrichten
konnten — Dies macht besonders dann Sinn, wenn die Anzahl der Nutzer 10.000 (bersteigt.

SQL Cluster werden ebenfalls unterstiitzt; keine besondere Konfiguration ist dafiir erforderlich.

Lesen Sie die Infrastrukturelle Empfehlungen Sektion fiir mehr Informationen tber

Hardwarekonfigurationen.

Beide Datenbanken werden direkt aus den HarePoint Analytics Einstellungen erstellt und verbunden, also
ist es nicht notig, ein SQL Management Studio zu verwenden.

Wichtige Anmerkung: Die folgenden SQL Rechte sind n6tig, um Datenbanken erstellen und verbinden zu
konnen:

e SharePoint Timer Service (OWSTIMER.exe) Account muss Teil der Nutzergruppe "db_owner" sein
e Central Administration Application pool Account muss Teil der Nutzergruppe "db_owner" sein
e Farmadministrator muss die Rollen dbcreator und securityadmin der SQL-Server besitzen
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Um Datenbanken zu erstellen und zu verbinden, gehen Sie zur Produktkonfigurationsseite in der
SharePoint Central Administration:

SharePoint Central Administration -> Monitoring -> HarePoint Analytics for SharePoint Settings:

Monitoring

L-"y Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

(" Timer Jobs
‘2 Roview job definitions = Check job status

EL":J Reporting

View administrative reports | Configure diagnostic logging  Configure usage and health data collection  View health reports

ﬁ I HarePoint Analytics for SharePoint settingsl Farm Reports  Web application filter management Tasks for exporting reports

Hauptdatenbank
Um die Hauptdatenbank auf dem SQL Server zu erstellen, klicken Sie Create or change database in der

Database server and name Sektion:

I Database server and name I

Database server
This base will be used for storing and gathering statistical information about the usage of SharePoint .
sites, LABSP134SharePoint

Database name
AnalyticsMainDB

I Create or change database I

Connect the existing database

Spezifizieren Sie den UNC Pfad zum SQL Server inklusive der Instanz (z.B. \\SQLSRV\Instance) oder den SQL
Alias, und nennen Sie den Namen fiir die neue Datenbank (z.B. HarePoint_Analytics_DB). Wahlen Sie
auBerdem den Authentifikationstypen, welcher vom SQL Server benutzt wird:

Database server and name Database server
This data base will be used for storing and gathering statistical information about the usage of
SharePoint sites. Database name
If it is necessary to connect with a statistical data base created beforehand, just specify it's server and

wisting data base name, In this case the old base is not modified, but statistical data will be placed

exactly in it. Access authentication to database
If Windows-authentication is selected for creating a data base and subsequent access to it, an (® windows-authentication (recommended)
account of Sharepoint farm administrator is used. In this connection, before creating a new data base . o
it is necessary to make sure that the Sharepoint fanm administrator account is added as dbcreator () sQL-authentication
and securityadmin of the SQL-server. Account
Password

Create Cancel

Driicken Sie den Create Knopf. Die Erstellung der Datenbank wird nun gestartet. Dies kann einige Zeit in
Anspruch nehmen.
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Sobald die Datenbank erstellt wurde, wird sie automatisch verbunden und es sind keine weiteren Aktionen
notig.

Warteschlangendatenbank
Um eine Warteschlangendatenbank zu erstellen, driicken Sie Create or change queue in der Message
queue Sektion:

Message queue
Database server

LABSP13\SharePoint

The message gqueue is used as an intermedia
essentially decrease the influence of statistic

sites.

storage of statistical data. The queue usage allows to
collecting process on the performance

Database name
AnalyticsQueueDB

Create or change queue

Spezifizieren Sie den UNC Pfad zum SQL Server inklusive der Instanz (z.B. \\SQLSRV\Instance) oder den SQL
Alias, und nennen Sie den Namen fiir die neue Datenbank (z.B. HarePoint_Analytics_DB). Wahlen Sie

aulerdem den Authentifikationstypen, welcher vom SQL Server benutzt wird:

Database server and name Dratabase server

This data b

will be used for storing and gathering statistical information about the usage of

SharePoint sites.

: Database name
Ifit is necessary to connect with a statistical data base created beforehand, just specify it's server and

i e name, In this case the old base is not modified, but statistical data will be placed

Access authentication to database

If Windows-au '."err..' _i-:’ is se ected for creating a ds.te base and s bs?que’t access toit, an (® windows-authentication (recommended)
account of Sharepoint farm adminis 5 used. In this i ] a new data base . o
it is necessary to make sure that the Sharepoint fanm administrator account is ad: a5 dbcreator () sQL-authentication
and securityadmin of the SOL-server, Account

Password

Create Cancel

Dricken Sie den Create Knopf. Die Erstellung der Datenbank wird nun gestartet. Dies kann einige Zeit in
Anspruch nehmen.

Sobald die Datenbank erstellt wurde, wird sie automatisch verbunden und es sind keine weiteren Aktionen
notig.

Wichtige Anmerkung: Es ist n6tig, zwei verschiedene Datenbanken fiir die Hauptdatenbank und
Warteschlangendatenbank zu erstellen!

10.1.2. Verbinden einer existierenden Hauptdatenbank
Wenn Sie schon eine Datenbank haben, welche als Hauptdatenbank fiir HarePoint Analytics benutzt wurde,
kdénnen Sie auch diese zum Produkt verbinden.
Es gibt zwei Méglichkeiten, dies zu tun.

Wichtige Anmerkung: Die folgenden SQL Rechte sind n6tig, um die Datenbank verbinden zu kénnen:
e SharePoint Timer Service (OWSTIMER.exe) Account muss Teil der Nutzergruppe "db_owner" sein
e Central Administration Application pool Account muss Teil der Nutzergruppe "db_owner" sein
e Farmadministrator muss die Rollen dbcreator und securityadmin der SQL-Server besitzen
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Option 1: Verbindung einer Datenbank, welche vorher auf der selben Farm genutzt wurde
Der Assistent “Create or change database” (beschrieben in der vorhergehenden Sektion) erlaubt es ihnen
sowohl eine neue Datenbank zu erstellen, als auch eine bestehende Datenbank zu verbinden.

Create or change database

Connect the existing database

In diesem Fall, verdandert der Assistent die Datenbank nicht, sondern passt nur den Verbindungszeichensatz
an. Dies bedeutet, dass Sie nur Datenbanken, die zuvor im selben Umfeld auf der Farm verwendet wurden,
auf diese Weise verbinden kénnen.

Option 2 (siehe unten) kann ebenfalls in diesem Fall verwendet werden.

Wichtige Anmerkung: Nutzen Sie diese Option nicht, wenn Sie Seitenkollektionen oder Seiten migrieren
oder von SharePoint 2007/2010 upgraden, da sonst spezielle Modifikationen an der Datenbank
vorgenommen werden missen. Dies kann lediglich mit Option 2 durchgefiihrt werden (siehe unten).

Driicken Sie den Create or change database Link.

Spezifizieren Sie den UNC Pfad zum SQL Server inklusive der Instanz (z.B. \\SQLSRV\Instance) oder den SQL
Alias, und nennen Sie den Namen der bestehenden Datenbank. Wéhlen Sie aulRerdem den
Authentifikationstypen, welcher vom SQL Server benutzt wird:

Database server and name Dratabase server

se will be used for storing and gathering statistical information about the usage of

Database name

al data base created beforehand, just specify it's server and
the old base is not modified, but statistical data wi placed

to connect with a
base name. In this case

Access authentication to database

‘ . ® windows-authentication (recommended)
ection, before creating 2 new data base o

ministrator account is added as dbcreator () SQL-authentication

Account

it is necessary to make sure that the Sharepoint fanm ad
and securityadmin of the SOL-server,

Password

Create Cancel

Option 2: Verbindung einer migrierten oder zuvor verwendeten Datenbank (empfohlen)

In dem Fall, dass Sie Seiten oder Seitenkollektionen migriert oder ein Upgrade von SharePoint 2007/2010
zu 2013/2016 durchgefiihrt haben (lesen Sie das Migration Kapitel fiir mehr Details), is es nétig, die
Funktion “Connect the existing database” im Assistenten zu nutzen. Dies ist n6tig, da Modifikationen an
der Datenbankstruktur durchgefiihrt werden missen, welche automatisch vom Assistenten Gibernommen
werden.

Diese Option kann auch verwendet werden, um eine vorher auf der selben Farm verwendete Datenbank
zu verbinden (statt Option 1).

Create or change database

Connect the existing database
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Um den Assistenten, zur Verbindung einer bestehenden Datenbank zu starten, gehen Sie zu SharePoint
Central Administration -> Monitoring -> HarePoint Analytics for SharePoint Settings und driicken Sie den
Connect the existing database Link:

Database server and name
nic baze will be usad for ctoring and o3 T Database server
stes. T ST T T LABSP12\SharePoint
Database name
AnalyticsMainDB

Create or change database

Connect the existing database

Spezifizieren Sie den UNC Pfad zum SQL Server inklusive der Instanz (z.B. \\SQLSRV\Instance) oder den SQL
Alias, und nennen Sie den Namen der bestehenden Datenbank. Wéhlen Sie aulRerdem den

Authentifikationstypen, welcher vom SQL Server benutzt wird:

Datal rver and name

Database server

Database name

Access authentication to database

® Windows-authentication (recommended)
O sqL-authentication
Account

Password

Next Cancel

Wenn Sie Next driicken, durchsucht der Assistent die angegebene Datenbank und legt fest, ob weitere
Modifikationen an der Datenbank nétig sind, bevor das Produkt genutzt werden kann:

e Wenn Sie Seitenkollektionen oder Seiten migriert oder ein Upgrade von SharePoint 2007/2010 zu
2013/2016 durchgefiihrt haben, versucht der Assistent Seitenkollektionen automatisch neu
zuzuordnen - Lesen Sie das Migration Kapitel fiir weitere Details.

e Wenn eine Datenbank von einer SharePoint 2007/2010 Farm verbunden wurde, wird der Assistent
die Datenbankstruktur so anpassen, dass sie den Auflagen von HarePoint Analytics fiir SharePoint
2013/2016 entspricht

e Wenn die Datenbank von einer SharePoint 2013/2016 Farm stammt, aber von einer dlteren
Version von HarePoint Analytics, wird der Assistent die Datenbankstruktur so anpassen, dass sie
den Auflagen von der neuen Version von HarePoint Analytics entspricht
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Die Modifikationen an der Datenbank kdnnen einige Zeit in Anspruch nehmen. Wahrenddessen wird
folgendes Fenster angezeigt:

AT

Working on it...

This shouldn't take long.

Wichtige Anmerkung: SchlieBen Sie nicht den BrowserTab oder schlieRen/aktualisieren Sie die Seite,
sonst wird die Datenbankverarbeitung abgebrochen und alle Anderungen auf dem SQL Server
zuriickgesetzt!

Wichtige Anmerkung: Wenn die Verarbeitung zu lang dauert, kann eine Timout-Meldung erscheinen.
Wenn dies geschieht, werden alle Datenbankprozesse abgebrochen und alle Anderungen auf dem SQL
Server zuriickgesetzt!
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Um das Timeout-Problem zu I16sen, missen Sie die Timeout-Einstellung in den Internet Information

Services (lIS) flr die zentrale SharePoint Administration anpassen.
Um dies zu tun, gehen Sie zum Internet Information Services Manager und driicken Sie Advanced Settings:

€ » LABSP12 » Sites » SharePoint Central Administration vd »

File View Help

e H|= 8 0 SharePoint Central Administr:

Start Page .

Filter: * W Go - gk Show All
LABSP13 (LABSP13\Administrator) o e
2} Application Pools ASP.NET

[&] Sites 553 (Q% @
NET

b 4 Default Web Site
. .MET Error MET

it Commbenl A deainicel (| Mythorizat. Comipilation Pages Globalization

[>° Workfl Edit Permissions...

£ Add Application...
& Add Virtual Directory...

Edit Bindings... b N
Sl \QII

Manage Website L I -~ Restart

Refresh P Start ht
X Remove B Stop
Browse

,1% Install Application From Gallery
Rename Advanced Settings...

Z Switchto Content View

0@ o

Configurat... 1S Manager Web
Editer Permissions Platfor...
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Die Verbindungs-Timeout Einstellungen kdnnen im Behavior -> Connection limits Bereich der Einstellungen

angepasst werden:
Advanced Settings _

4 (General)

Application Pool SharePoint Central Administration w4
Bindings http::9351:

1D 620209989

Marne SharePoint Central Administration w4
Physical Path Chinetpub\wwwroot\wss\VirtualDire

Physical Path Credentials
Physical Path Credentials Logon ClearText

Prelead Enabled False

Start Automatically True
4 Behavior

Enabled Protocels http

I Failed Request Tracing
4 Limits
12p
Maxirmum Bandwidth (Bytes 4294967295
Maxirmum Cencurrent Conn 4294967295

Maximum Url Segments 32

Connection Time-out (seconds)
[connectionTimeaout] Period of time (in seconds) a connection can remain
inactive before being disconnected.

| oK ‘ ‘ Cancel

10.1.3. Verbindung einer bestehenden Warteschlangendatenbank
Wichtige Anmerkung: Die folgenden SQL Rechte sind n6tig, um Datenbanken erstellen und verbinden zu
konnen:

e SharePoint Timer Service (OWSTIMER.exe) Account muss Teil der Nutzergruppe "db_owner" sein
e Central Administration Application pool Account muss Teil der Nutzergruppe "db_owner" sein
e Farmadministrator muss die Rollen dbcreator und securityadmin der SQL-Server besitzen

Gehen Sie zu Central Administration — Monitoring — HarePoint Analytics settings und driicken Sie unter
der Message queue Sektion Create or change queue:

Message queus
- : : i A Database server

he message queue is used as an intermediate storage of statistical data. The queue usage allows to ) .
essentially decrease the influence of statistics collecting process on the performance of SharePoint LABSP13\SharePoint

sites,

Database name
AnalyticsQueueDB

Create or change queue
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Spezifizieren Sie den UNC Pfad zum SQL Server inklusive der Instanz (z.B. \\SQLSRV\Instance) oder den SQL
Alias, und nennen Sie den Namen der bestehenden Datenbank. Wéhlen Sie aulRerdem den
Authentifikationstypen, welcher vom SQL Server benutzt wird:

Database server and name Dratabase server

This data base will be used for storing and gathering statistical information about the usage of

Database name

ata base created beforehand, just specify it's server and
the old base is not modified, but statistical data will be placed
Access authentication to database

® wWindows-authentication (recommended)

(O sQL-authentication
and securityadmin of the SOL-server. Account

Password

Create Canecel

Driicken Sie den Create Knopf. Das Verbinden der Datenbank wird gestartet und kann einige Zeit in

Anspruch nehmen.

Wichtige Anmerkung: Es ist n6tig, zwei verschiedene Datenbanken fiir die Haupt- und
Warteschlangendatenbank zu verwenden!

10.2. Konfigurieren des geographische Lage Updates

HarePoint Analytics zeigt die geographische Lage von Besuchern in Visits by countries an und zeigt
detaillierte Berichte an (verfligbar auf Seiten- und Seitenkollektionslevel).

Die geographische Lage kann anhand von folgenden Faktoren bestimmt werden:

e der IP Adresse des Besuchers
e der Landesdaten aus dem SharePoint Nutzerprofil

Beachten Sie: Die untenstehenden Einstellungen sind optional. Wenn Sie keine geographischen Daten
benotigen, Gberspringen Sie diese Sektion. Die Funktion ist standardmassig deaktiviert.

Fiir beide Methoden, ist der Download einer geographische Lage Datenbank mindestens einmalig
erforderlich, aber es ist empfohlen, diese regelmassig zu aktualisieren, um die Genauigkeit der
geographischen Daten sicherzustellen. Das Unternehmen MaxMind® bietet eine kostenlose geographische
Lage Datenbank mit monatlichen Updates. Ein spezieller Timer Job muss aktiviert werden, um die jeweils
neuste Version der Datenbank herunterzuladen und die Daten in die HarePoint Analytics Hauptdatenbank

zu importieren.

Gehen Sie zu Central Administration — Monitoring - HarePoint Analytics settings — Geographic locations
database update und driicken Sie Change settings:

Geographic locations database update
Schedule

Geographic locations database shall be kept actual to ensure precdise visitor's geographic coordinates
Mot used

determoination

ma
MaxMind® Company offers free version of geegraphic locations base. This database is supplemented Last run time

and corrected regularly. NJSA

Change settings

AL gl DELLIIIHS
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1. Sie kdonnen diesen Timer Job auf einem einzigen Front-End Webserver laufen lassen. Dies kann
nitzlich sein, wenn nur manche Front-End Webserver Internetzugang haben.
In der normalen Konfiguration, ist es empfohlen, die Standardeinstellung zu behalten (Any):

Timer Job Associatons
Server

hich Any ﬂ

A timer job instance may be associated with a server if you desire, but it is not a requirement.
default, timer job is not associated with a specific server and SharePoint selects the server on wi
the timer job instance will be executed

2. Markieren Sie die Option Update geographic locations database in der Automatic update Sektion
der Einstellungen (Diese Checkbox ist dquivalent zum Driicken von Enable unten in den

Einstellungen):
Autormnatic update

Maxddind® Company offers free version of geographic locations base. This database is supplemented O Update geographic locations database
and corrected regularly.
3. Wenn MaxMind® das Datenbankadressen-Template geandert hat, konnen Sie dies hier in den
Einstellungen anpassen.
Normalerweise sollte die Einstellung bei Use default template bleiben.

New database version address template
Address template

This option allows address templat

address template for a

be changed only if MaxMind ® changes standard

® Use default address template {recommended)

(O Set different address template
Address:

lload/geoip/database/GeoLiteCity_CSV/GeoLiteCity_3%YYYYMMDD%.zip

Wir waren dankbar, wenn Sie dem technischen HarePoint Support berichten wiirden, wenn Sie
eine Anderung im Datenbankadressen-Template bemerken.

4. Konfigurieren Sie die Internet access Einstellungen. Wenn ihr SharePoint Farm Account keinen
Internetzugang hat, miissen Sie einen anderen Account als Internet access account angeben.

Internet access account

Account
n account that will be used for internet access and new database version -
®) use SharePoint farm account

O Account setup
Account

Password:

5. Wenn ein Proxy Server fir den Internetzugang genutzt werden soll, kénnen Sie dies in den
Einstellungen festlegen:

Prosy server setup
v, E : Proxy server
You can setup intemet access via proxy server.

® Do not connect by using a proxy server

O Use the proxy server specified
Address:

Port:

6. Legen Sie das connection time-out fest, Standardeinstellung ist 1000s (= 16 Min. 40 Sek.)

Timeout

. - - . . X ) Connection time (in seconds):
Specify connection timeout (in seconds) for the geolocation database downloading. The default value
is 1000 seconds. 1000
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7. Bestimmen Sie den Zeitplan:

Recurring Schedule
This timer job is scheduled to run:

Use this section to modify

(® By date: starting every month between

O Daily

O weekly 12 AM[w][45[™] on the [3rd [V]
Simu -
o o the oo elue, ® Monthly and no later than

11 PM [v] |0o[w] on the [2rd [v]

(O By day: starting every month
12 am[v] co[v]on the first  [V] sunday  [V]
Wichtige Anmerkung: Wir empfehlen nicht, die geographische Lage Datenbank haufiger als einmal
monatlich zu aktualisieren.

Dricken Sie Enable um den Timer Job zu aktivieren.

Das geographische Lage Datenbankupdate lduft im Rahmen der OWSTimer.exe.

Um den aktuellen Status des Timer Jobs zu priifen, gehen Sie zu Central Administration — Monitoring —
Check Job Status und suchen Sie den HarePoint Analytics for SharePoint - Geographic positions database
update Job.

Beachten Sie: Wenn ihre SharePoint Farm isoliert ist und keinen Internetzugang hat, kénnen Sie eine
Offlineversion der Datenbank als 7zip-Packet (ca. 18 MB) vom technischen HarePoint Support erhalten.

10.2.1. Erkennung der geographischen Lage anhand der IP Adresse
Beachten Sie: Die Erkennung anhand der IP Adresse wird nur flr externe IP Adressen funktionieren. Es

wird nicht fiir lokale IP Adressbereiche funktionieren (10.0.0.0/8, 172.16.0.0/12, 192.168.0.0/16, etc.).

Um die geographische Lage eines Besuchers anhand der IP Adresse bestimmen zu kdnnen, wird eine
spezielle geographische Lage Datenbank benutzt. Es ist emphohlen die Datenbank einmal monatlich zu
aktualisieren, um eine genaue Lagebestimmung sicherzustellen.

Wichtige Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass der Timer Job fir Updates der geographischen Lage
Datenbank aktiviert und die Datenbank mindestens einmal heruntergeladen wurde = beachten Sie den
vorhergehenden Paragraph.

Gehen Sie zu Central Administration — Monitoring - HarePoint Analytics settings — Geographic locations

database update und driicken Sie Additional settings

Geographic locations database update
Schedule

Geographic locations database shall be kept actual to ensure precise visitor's gepgraphic coordinates
Mot used

determoination.
) I ' ; ) ; ) Last run time

MaxMind® Compary offers free version of geographic locations base. This database is supplemented

and corrected regularly. MFA

(“hanne cattinns

Additional settings

Stellen Sie sicher, dass die Erkennungsmethode auf Detect location by IP gestellt ist:

Settings for the collection of geographical data

. Select method how the location will be detected
lect method which
o method

used for the detecting of the

®) Detect location by IP
acted based the User Profile on SharePoint. 0 Country data is located in the following field in User
~ Profile:

10 _‘-f'ii_c'us:-'*._Sl'ue'ez-:h: id ﬂ
n is absent,

Please note, method 2 can be used only on Migosoft SharePoint Server
Foundation 2010 is not supported, because the User Profile Service App
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10.2.2. Erkennung der geographischen Lage anhand des SharePoint Nutzerprofils
Wichtige Anmerkung: Diese Methode kann nur auf Microsoft SharePoint Server 2013/2016 verwendet
werden. Sie ist nicht auf Microsoft SharePoint Foundation 2013 verfligbar, da diese Version keine
SharePoint Nutzerprofile integriert.

Wenn Sie das Active Directory und SharePoint Nutzerprofile synchronisieren, kdnnen Sie das Feld aus dem
Active Directory verwenden, um die geographische Lage zu erkennen.

Um das Land des Besuchers mithilfe eines Feldes aus dem SharePoint Nutzerprofil bestimmen zu kénnen,
wird eine spezielle geographische Lage Datenbank verwendet. Fiir diese Methode ist es nétig, die
Datenbank mindestens einmal herunterzuladen und sie regelmaRBig zu aktualisieren.

Wichtige Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass der Timer Job fiir Updates der geographischen Lage
Datenbank aktiviert und die Datenbank mindestens einmal heruntergeladen wurde — beachten Sie den
vorhergehenden Paragraph.

Gehen Sie zu Central Administration — Monitoring - HarePoint Analytics settings — Geographic locations

database update und driicken Sie Additional settings
Geographic lecations database update

_ : : R : : Schedule
Geographic locations database shall be kept actual to ensure precise visitor's geographic cocrdinates
determoination Mot used

i - : h ) : : Last run time
Maxiind® Company offers free version of gecgraphic locations base. This database is supplemented
and corrected regularly. MNSA

(“hanns cattinns

Additional settings

Wahlen Sie die Option “Country data is located in the following field in User Profile” und bestimmen Sie
das Feld, welches die Landesdaten beinhaltet:

Settings for the collection of geographical data
Select method how the location will be detected

geographica
o d : . . = - =
ocation is detected based o & Country data is located in the following field in User
__Profils;
Point Manager
MName A

O Detect location by 1P

Please note, method 2 can be used only on Microsoft SharePoint Server 2010, Microsoft
Foundation 2010 is not supy , because the User Profile Service Application is absent,

Work phone
re details about configuring of the geographical data collection please look at the Work email
Deployment Guide. VWeb site
Office
Title
Department
Active Directory Id Car
About me

Das ausgewahlte Feld sollte die Landesdaten im “ISO 3166-1 alpha-2” Format beinhalten (zwei Buchstaben
als Landercodes). Um mehr {iber dieses Format zu erfahren, folgen Sie diesem Link:
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO 3166-1
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10.3. Datensammlung und Serverleistung
HarePoint Analytics zeigt die Leistung des SharePoint Servers in der Performance Sektion der Farm reports
an (in der zentralen Administration).

D Monitoring

Central Administration
I-:'y Health Analyzer

Application Review problems and solutions = Review rule definitions
Management
System Settings (" Timer Jobs
L =" Review job definitions = Check job status
Monitoring
Backup and Restore M Reparting
Security View administrative reports | Configure diagnostic logging  Configure usage and health data collec

View health reports
Upgrade and Migration

ﬁ HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint settingdl| Farm Reports fWeb application filter management
Tasks for exporting reports

General Application
Settings

Performance
CPU usage
Memory usage
Disk usage
Metwork usage
115 usage
SQL usage
CPU by hours
Memory by hours

Application pocls
summary

Processes summary

Diese Daten werden von einem Timer Job erfasst: HarePoint Analytics for SharePoint - System Metrics
Collector. Dieser timer Job ist standardmassig deaktiviert.

Beachten Sie: Die untenstehenden Einstellungen sind optional. Wenn Sie keine Berichte liber die
Serverleistung benétigen, konnen Sie diese Sektion iiberspringen.

Das Aktivieren der Datensammlung der Serverleistung ist ein Prozess aus zwei Schritten:

1. Erteilen von Zugriffsrechten des SharePoint Farm Account zur Datensammlung

2. Aktivieren des Timer Jobs fiir die Datensammlung

Diese Schritte werden in den nachsten Paragraphen detailliert beschrieben.
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10.3.1. Erteilung von Zugriffsrechten zur Sammlung von Leistungsdaten
Um die Sammlung von Leistungsdaten von einem SharePoint Farm Account zu erlauben, ist es notig dem
Account folgende Rechte zu erteilen:

1. Offnen Sie das Computer Management auf dem Server, auf dem Sie das Sammeln von
Leistungsdaten erlauben wollen.

2. Unter System Tools, wahlen Sie Local Users and Groups und driicken Sie Groups.

3. Fugen Sie den SharePoint Farm Account zur Performance Monitor Users Gruppe hinzu:

A Computer Management

File  Action View Help

es 2@ XD

A Computer Management (Local | Mame Description
el [[’é System Tools el Access Control Assistance Operators Members of this group can remotely query authorization attributes and permissions fc
4 @ Task Scheduler & Administrators Administrators have complete and unrestricted access to the computer/domain
b @] Event Viewer & Backup Operators Backup Operators can override security restrictions for the sole purpose of backing up
I [zl Shared Folders P Certificate Service DCOM Access Members of this group are allowed to connect to Certification Authorities in the entery
48 Lfcal Users and Groups P Cryptographic Operators Members are authorized to perform cryptographic operations.
= s e Distributed COM Users Members are allowed to launch, activate and use Distributed COM objects on this mac
P Event Log Readers Members of this group can read event logs from local machine
b :é"a Dee\.riocreml\jz;zger P Guests Guests have the same access as members of the Users group by default, except for the
4 88 Storage & Hyper-V Administrators Members of this group have complete and unrestricted access to all features of Hyper:
b ‘}3’ Windows Server Backug &eliis_JUsRS Built-in group used by Internet Information Services,
=9 Disk Management & Metwork Configuration Operators Members in this group can have some administrative privileges to manage configurati

| 1 X p— £4l Lol | H £ oo + Ll 4

I T4 Services and Applications <MDt

-+ Performance Monitor Users Members of this group can access performance counter data locally and remotely

iln L o . i

¥ "

=
&l Print Operators Members can administer domain printers

& RDS Endpoint Servers Servers in this group run virtual machines and host sessions where users Remotelpp p
& RDS Management Servers Servers in this group can perform routine administrative actions on servers running Re
e RDS Remote Access Servers Servers in this group enable users of RemoteApp programs and personal virtual deskto
& Rermote Desktop Users Members in this group are granted the right to logon remotely

& Rermote Management Users Members of this group can access WMI resources over management protocols (such z
P Replicator Supports file replication in a domain

4. Starten Sie den SharePoint Timer Service auf jedem Server neu. Sie kdnnen dies entweder manuell
tun oder einen Befehl fir alle Server verwenden:

stsadm -o mistrestartsptimer
(Der mistrestartsptimer Parameter ist eine Erweiterung des stsadm.exe

Administrationsprogrammes. Diese Erweiterung wird zusammen mit HarePoint Analytics fir
SharePoint installiert).
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10.3.2. Aktivierung des Timer Jobs zur Sammlung von Leistungsdaten
Um die Datensammlung der Leistungsdaten zu aktivieren, tun Sie folgendes:

1. Gehen Sie zu Central Administration — Monitoring — Review job definitions.
2. Finden Sie einen Timer Job namens “HarePoint Analytics for SharePoint - System Metrics
Collector” in der Liste der Timer Jobs:

HarePoint Analytics for SharePoint - Data Collecting from Active Directory
HarePoint Analytics for SharePoint - Geographic positions database update
HarePoint Analytics for SharePoint - Report exporting by schedule
HarePoint Analytics for SharePoint - Statistics information cleaner
HarePoint Analytics for SharePoint - System Metrics Collector
HarePoint Analytics for SharePoint: Peniodic data collection
HarePoint Analytics for SharePoint: Preprocessor report data by month
HarePoint Analytics for SharePoint: Queue Data Processor
HarePoint Analytics for SharePoint: Report Data Preprocessor
HarePoint Analytics for SharePoint: ULS logs monitoring

3. Gehen Sie zu den Jobeinstellungen und aktivieren Sie diesen. Der empfohlene Zeitplan ist alle 5-10

Minuten (standardmassig alle 5 Minuten).

10.4. Startder Datensammlung
HarePoint Analytics fiir SharePoint ist eine Farmlosung und wird global installiert. Trotz alledem ist es
moglich zu definieren, in welchen Seitenkollektionen Daten gesammelt werden sollen.
Wenn das Produkt im automatischen Modus installiert wurde (unter Verwendung der Setup.exe), wurde
die Datensammlung automatisch in den, im Installationsassistenten markierten, Seitenkollektionen
gestartet.
Wenn Sie eine manuelle Installation durchgefiihrt haben, miissen Sie die Datensammlung manuell, direkt
nach der Erstellung der Datenbanken, starten.

Die Datensammlung kann auf einem der folgenden Wege gestartet werden:
e mit dem Webinterface

e mit der HarePoint Analytics Utility

¢ mit Kommandozeilenbefehlen

10.4.1. Aktivierung der Datensammlung mit dem Webinterface
Um die Datensammlung fiir die gewtinschten Seitenkollektionen zu starten, tun Sie folgendes:

1. Loggen Sie sich als Seitenkollektions Administrator ein. (Beachten Sie, dass der Farmadministrator
Account moglicherweise nicht Seitenkollektions Administrator Rechte hat).
2. Gehen Sie zur Root-Seite der Seitenkollektion, wo Sie die Datenerhebung aktivieren wollen.
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3. Gehen

Sie zu den Seiteneinstellungen:

7 FOLLOV

his site

Shared with... A=

Edit page ] ~
Add a page
Add an app

Site contents

Change the lock

Site settings

4. Gehen

Getting started

Sie zur Site collection features Seite:

Site Actions

Manage site features

Save site as template

Enable search configuration export
Reset to site definition

Delete this site

Site Collection Administration
] i s’ -

o

Search Result Sources

Search Result Types

Search Query Rules

Search Schema

Search Settings

Search Configuration Import
= -~ s FLm e e Drt

Site collection features

' AV

Site collection audit settings
Audit log reports

Portal site connection

Cnntant Twne DPalire Temnlatec

5. Finden Sie die Funktion namens HarePoint Analytics for SharePoint und aktivieren Sie sie:

[t

HarePoint Analytics for SharePoint

This feature allows to collect and analyze statistical information about usage of site collection

C

HarePoint Analytics for SharePaint for 2010 UI

This feature allows to collect and analyze statistical information about usage of site collection
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Wenn diese Seite 2010 User Interface Experience (2010 Ul) nutzt, aktivieren Sie die dazugehorige
Funktion:

3 HarePoint Analytics for SharePoint
il Deactivate

This feature allows to collect and analyze statistical information about usage of site collection

HarePoint Analytics for SharePoin'for 2010 UI

III A ook
This feature allows to collect and analyze statistical information about usage of site collection CETAE

Beachten Sie: Nur eine der Funktionen sollte aktiviert sein!
6. Wiederholen Sie diese Schritte fir alle gewlinschten Seitenkollektionen.

Um die Datensammlung zu stoppen und HarePoint Analytics fir SharePoint auszuschalten, muss diese
Funktion deaktiviert werden.
Die vorher gesammelten Daten werden dabei nicht geldscht.

10.4.2. Aktivierung der Datensammlung mithilfe der HarePoint Analytics Utility
Ein spezielles Programm wird mit HarePoint Analytics ausgeliefert, welches entwickelt wurde, um die
Produktwartung und Problembehandlung zu vereinfachen. Es kann im Installationspacket unter dem
Analytics Tools2016 oder Analytic Tools2013 Ordner gefunden werden:

» Metwork » M5 » Clients » HarePoint&nalyticsForSharePoint2013_2016 »  AnalyticsTools2016
~ [EE|HAIISLogimporter.exe
its < HarePointAnalyticsUtil. exe

|%] MAPILab.SharePoint.CleanMissingDependencies.dll

Starten Sie HarePointAnalyticsUtil.exe auf einem ihrer Front-End Webserver.
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Gehen Sie zum Data collection feature Tab.
Harepoint Analytics Help Util -0 -

| General info I Timer jobs | Policies I IULS log | Web config modffications I Missing features and web-parts |; Data collection feature ;| jnstz < | >

The tab for enabling data collecting for the selected site-collections.

Refresh Select all Unselect all Enable data collection for selected site collections

Site collections:

http:/Aabsp13

[] http:/Aabsp13/my

[] http:/Aabsp13/my/personal /administrator
[] hitp:/absp13/sites sthnew

[] hitp:/Aabsp13:5351

[] http:/Aabsp13:3351/sites, Help

Das Programm zeigt eine Liste aller Seitenkollektionen auf der SharePoint Farm. Die Seitenkollektionen,
auf denen Daten gesammelt werden, haben eine aktivierte Checkbox.

Nutzen Sie den Refresh Knopf, um die angezeigten Daten zu aktualisieren.

Wahlen Sie die Checkboxen aus, auf denen Sie die Datensammlung aktivieren wollen. Deaktivieren Sie die
Checkboxen, auf denen die Datensammlung ausgeschaltet werden soll.
Driicken Sie den Enable data collection for selected site collections Knopf.

Fiir mehr Informationen (iber das Programm, lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch.

10.4.3. Aktivierung der Datensammlung mit Kommandozeilenbefehlen
Um die Datensammlung mit Kommandozeilenbefehlen ein- oder auszuschalten, nutzen Sie folgende
Befehle:

stsadm -o activatefeature -name MLStatSite -url <url>
stsadm -o deactivatefeature -name MLStatSite -url <url>

Flugen Sie die URL der Seitenkollektion anstelle von <url> ein (z.B. http://sp2016/sites/news/).
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11. Lizenzenverwaltung
Die Registration von HarePoint Analytics flr SharePoint, wird durch den Erwerb der nétigen Anzahl an
Lizenzen (in Form von Lizenzschliisseln) und deren Eingabe auf der Lizenzenverwaltungsseite des Produkts

durchgefihrt.

Wenn Sie HarePoint Analytics auf mehreren Farmen verwenden, sollten die Lizenzschliissel auf jeder Farm
eingegeben werden.

Lizenzen flr ein nicht-kommerzielles/nicht-produktives Umfeld, konnen kostenlos vom HarePoint Sales-
Team (sales@harepoint.com) oder vom technischen Support beantragt werden.

Um die Lizenzverwaltungsseite zu 6ffnen, tun Sie folgendes:

1. Nutzen Sie einen Farmadministrator Account um die SharePoint Central Administration Webseite

zu offnen.
Gehen Sie zu Monitoring - HarePoint Analytics for SharePoint Settings
Scrollen Sie runter zum Link Licensing:

Licensing HarePoint Analytics for SharePoint : :
g " N Summary of available licenses

Thic naoe ic decioned to m
JAGE IS 0SS &0l 1o

icenses of HarePoint Analytics for SharePoint

S e e e e The product is registered

[I+)
7]

Licensing

11.1. Lizenzmodell
HarePoint Analytics fiir SharePoint ist durch den Kauf der bendtigten Anzahl an Nutzerlizenzen lizensiert.

SharePoint Nutzer — Ein Nutzer, der auf Seitenkollektionen zugreift, auf denen HarePoint Analytics aktiviert
ist. Dies bezieht Nutzer ein, welche mit dem SharePoint Server Gber Microsoft Word, Microsoft Excel oder
anderen Applikationen interagieren.

Die Anzahl der Lizenzen fiir HarePoint Analytics fir SharePoint muss gleich der Anzahl der Nutzer sein, die
Zugriff auf den SharePoint Server haben.

11.2. Bestimmen der benoétigten Anzahl an Lizenzen
HarePoint Analytics fiir SharePoint berechnet einzigartige Besucher, die die SharePoint Seiten in den
letzten drei Monaten besucht haben.

Um die Anzahl der zu kaufenden Lizenzen zu bestimmen, missen Sie die Anzahl der Nutzer berechnen,
welche Zugriff auf die SharePoint Server Farm haben, auf denen HarePoint Analytics flr SharePoint
installiert ist.

Wenn Sie wissen, dass nicht alle Nutzer ihres Unternehmens Zugriff auf SharePoint haben, aber nicht die
genaue Anzahl wissen, kdnnen Sie Schatzwerte von HarePoint Analytics erhalten, wahrend es in der

Testperiode lauft.
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Um diese Zahl zu erfahren, gehen Sie zu Central Administration - HarePoint Analytics for SharePoint
Settings - Licensing und 6ffnen Sie die License Management Seite. Hier werden Sie alle notigen Daten

finden:
Objects for licensing
Use the links to receive more data

i

SharePoint license type
r of servers with Microsoft SharePoint Foundation Web Application:

Mumbe
Mumber of users in the statistics database:

= Refresh

Summary of available licenses
,.r) To manage licenses, use the links in the bottom of list

Trial license (expired)

Summary of available licenses:

El Refresh
E Add license keys
B View [ delete license keys
E Purchase HarePoint Analytics for SharePoint

harePoint Server 2013

5
1
2

1
I_F I-\.rl

The product is registered

Beachten Sie: Diese Seite zeigt nicht die Gesamtzahl an Nutzern, welche auf SharePoint zugreifen kénnen.
Es werden lediglich die Nutzer gezahlt, welche SharePoint seit Beginn der Datensammlung erreicht haben.

Wenn das Produkt nicht in einem produktiven Umfeld installiert wurde, kénnen Sie die genaue Anzahl der
bendtigten Lizenzen nicht bestimmen. Sie kdnnen eine geschadtzte Anzahl an Lizenzen kaufen und beginnen
es zu nutzen. Wenn noétig, konnen weitere Lizenzen zu einem spateren Zeitpunkt hinzugefiigt werden.

Wenn die Anzahl der Nutzer die Zahl der Lizenzen (bersteigt, werden Sie eine rote Meldung lber jedem

Bericht sehen:
Insufficient number of user licenses {users: 7101: licenses: 7000
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B visits
B Users
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Lizenzenverwaltung | HarePoint.Com



Trotzdem wird die Datensammlung nicht gestoppt. Das Produkt wird weiterhin ohne technische
Limitationen arbeiten.

Wenn der Server von anonymen Nutzern aus dem Internet erreicht werden kann, benétigen Sie eine
spezielle Lizenz. Dieser Lizenztyp kann auferdem vorteilhaft sein, wenn eine sehr groRe Anzahl an
SharePoint Nutzern besteht. Bitte kontaktieren Sie flir Informationen das HarePoint Sales Department
unter sales@harepoint.com.

11.3. Eingabe von Lizenzschliisseln

Wenn das Produkt zum ersten mal installiert und in Betrieb genommen wird, wird automatisch eine
Probelizenz aktiviert, welche es ihnen erlaubt, das Produkt fiir 30 Tage zu testen. Die Testversion hat
vollen Funktionsumfang.

Stellen Sie sicher, dass Sie die permanenten Lizenzen eingeben, bevor die Testperiode ablauft.

Das Produkt muss nicht neu installiert oder konfiguriert werden, nachdem es registriert wurde.

Wichtige Anmerkung: Nachdem die Testperiode abgelaufen ist, wird die Datensammlung gestoppt. Stellen
Sie sicher, dass die permanenten Lizenzen eingegeben werden, bevor die Testperiode ablauft. Kontaktieren
Sie den HarePoint Support, wenn Sie Schwierigkeiten haben.

Wie man Lizenzschliissel eingibt:
1. Stellen Sie sicher, dass Sie Farmadministrator sind
2. Gehen Sie zu Central Administration — Monitoring — HarePoint Analytics Settings
3. Scrollen Sie runter zum Link Licensing

Licensing HarePoint Anahytics for SharePoint ; )
Summary of available licenses
This page is designed to manage li

ed to manage licenses of HarePoint Analytics for SharePoint The product is registered

I

Licensing
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Hier sind zwei Bereiche zu finden:
- Objects for licensing. Es werden ihnen Details Gber die Anzahl an Front-End Webservern und
einzigartigen Nutzern gezeigt, die die SharePoint Farm seit der Installation von HarePoint Analytics
erreicht haben.
- Summary of available licenses. Zeigt ihnen die Details lber die eingegebenen Lizenzschlissel und
erlaubt es ihnen Lizenzen zu verwalten:

Objects for licensing

Use the links to receive more data

v
SharePoint license type SharePoint Server 2013
Mumber of servers with Microsoft SharePoint Foundation Web Application: 1
Mumber of users in the statistics database: 2

= Refresh

Summary of available licenses
,P To manage licenses, use the links in the bottom of list

Trial license {expired)

User licerse: 100
summary of available licenses: The product 15 registered
= Refresh

= Add license keys
= View [/ delete license keys
E Purchase HarePoint Analytics for SharePoint

4. Um Lizenzschlissel hinzuzufligen (egal ob Probe- oder Volllizenzen), klicken Sie Add license keys.
Bitte seien Sie aufmerksam, wenn Sie die Lizenzen eingeben. Wir empfehlen die Schlissel zu
kopieren und einzufiigen, um Tippfehler zu vermeiden.

Beachten Sie: Die Lizenzschllissel von HarePoint Analytics fiir SharePoint 2010 oder 2007 werden
nicht akzeptiert. Wenn Sie HarePoint Analytics auf einer dlteren Version von SharePoint bereits
benutzt haben und einen Upgrade zu SharePoint 2013/2016 planen, um dort HarePoint Analytics zu
nutzen, missen Sie ihre Lizenzen migrieren — Bitte lesen Sie die Migration der Version Seite. Die

Migration involviert einige technische Vorgehen — Bitte lesen Sie Migration von HarePoint Analytics
fir SharePoint 2007/2010 zu SharePoint 2013/2016 fiir weitere Informationen.
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11.4. Erweiterung der Anzahl an Lizenzen

Wenn Sie bemerken, dass die Anzahl an SharePoint Nutzern wéchst, ist es moglich, dass die Anzahl der
Nutzer die Anzahl der gekauften Lizenzen iibersteigt. Wenn dies passiert, wird folgende rote Meldung

oben in jedem Bericht angezeigt:

Insufficient number of user licenses (users: 7101: licenses: 7000)

2400
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J
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Trotzdem bleibt das Produkt voll funktionsfahig und ist in keinster Weise technisch limitiert.

B visits
S8 Users

Wenn Sie zusatzliche Lizenzen bendétigen, kontaktieren Sie bitte das HarePoint Sales Department unter

sales@harepoint.com fiir weitere Informationen.
Das Minimalpacket fiir zusatzliche Lizenzen ist die “50-Nutzer Lizenz”.

Nachdem weitere Lizenzen erworben wurden, werden Sie einen oder mehrere Lizenzschliissel erhalten,
welche zur Liste der Lizenzschlissel hinzugefligt werden mussen. Lesen Sie die Eingabe von Lizenzschlisseln

Sektion des Administratoren Handbuchs.
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12. Verwalten von Zugriffsrechten zu Berichten

HarePoint Analytics erlaubt es, die Zugriffsrechte auf Berichte von Nutzern, nach Seitenkollektionen oder
Seiten, flexibel zu verwalten.
Drei Konfigurationen sind verflgbar (fir jede Seitenkollektion):

e Standardkonfiguration: Nur Seitenkollektions Administratoren konnen HarePoint Analytics

Berichte erreichen
e Esist moglich, einigen Nutzern Zugriff zu allen HarePoint Analytics Berichten zu gewédhren
e Esist moglich, einigen Nutzern Zugriff zu ausgewahlten HarePoint Analytics Berichten zu gewéahren

Beachten Sie: Einige Berichte kdnnen global fiir alle Nutzer, von HarePoint Analytics Policen, versteckt
werden (inklusive Administratoren) — Lesen Sie Entfernen von Berichten von der Liste.

12.1. Verwalten von Nutzerzugriffsrechten
Um HarePoint Analytics Berichte erreichen zu kénnen, miissen Nutzer das View Web Analytics Data-Recht
besitzen. Flr weitere Details, lesen Sie Gewadhren von allgemeinen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte

erreichen zu kénnen.

Seitenkollektions Administratoren konnen aullerdem einzigartige Zugriffsrechte festlegen, die es Nutzern
erlauben, einige Berichte der Seitenkollektionen zu erreichen. Fiir weitere Details, lesen Sie Verwalten von
einzigartigen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte zu erreichen.

12.1.1. Gewdihren von allgemeinen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte erreichen zu
konnen
Seitenkollektions Administratoren kdnnen Nutzern das allgemeine Recht gewdhren, Berichte zu erreichen.
Dies erlaubt es Nutzern alle Berichte einzusehen, zu exportieren, Abonnements zu erstellen, Templates zu
erstellen u.s.w.

Es ist auch maoglich, einzigartige Zugriffsrechte fiir Nutzer oder Nutzergruppen festzulegen — Bitte lesen Sie
den nachsten Paragraph.

Sie kdnnen ein neues Zugriffslevel erstellen oder ein passendes existentes mit dem View Web Analytics
Data Recht anpassen.

Beachten Sie: Jede Seitenkollektion hat ihre eigenen Satze an Zugriffsrechten. Deswegen miissen
Zugriffsrechte fiir jede Seitenkollektion nach Bedarf angepasst werden.

Erstellen eines neuen Zugriffslevels
1. Gehen Sie zu Site Settings - Site Collection Administration auf der Rootseite der Seitenkollektion

2. Zeigen Sie auf Site Actions - Site Settings und driicken Sie dann auf Site Permissions unter User
and Permissions
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3. Driicken Sie den Permission Levels Knopf in der Kopfzeile:

BROWSE PERMISSIONS

el P
= Permission Levels
& o5 Q
+ a8 F"L Site Collection Administrators
Grant Create Edit User Remowe User Check

Permissions Group  Permissions Permissions  Permissions

Grant Modify Check Manage

MName

Central Administration

Application
Management

Delegated Administrators

System Settings Farm Administrators

Monitoring

O 0O 00

LABSP13\administrator
Backup and Restore

4. Driicken Sie auf Add a Permissions Level

=lAdd a Permission Level | X Delete Selected Permission Levels

Permission Leve Description
Full Control Has full control.
1 Macinm Can view add n

5. Legen Sie einen Namen fiir das neue Zugriffslevel fest (z.B. "View HarePoint Analytics reports")
6. Wahlen Sie View Web Analytics Data im Site Permissions Bereich
7. Stellen Sie sicher, dass View Pages und Open auch ausgewahlt sind
8. Driicken Sie den Create Knopf
Das neue Zugriffslevel wurde nun erstellt.

Danach gehen Sie zu Site actions - Site Settings - People and Groups und wahlen eine Nutzergruppe,
welche Zugriff auf die HarePoint Analytics Berichte haben soll. Gewahren Sie ihr das neue Zugriffslevel.

12.1.2. Verwalten von einzigartigen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte zu erreichen
HarePoint Analytics erlaubt es Seitenkollektions Administratoren, allgemeine Zugriffsrechte zu verwalten
und einigen Nutzern einzigartige Zugriffsrechte einzurdumen, die es ihnen erlauben, ausgewahlte Berichte
erreichen zu kénnen. Es ist auBerdem moglich, einige Datentypen fir manche Nutzer zu verschliisseln (z.B.
nach IP Adressen, Nutzernamen u.s.w.), damit gewahlte Informationen nicht mehr angezeigt werden.
Wichtige Anmerkung: Es ist n6tig, Nutzern zuerst das View Web Analytics Data Recht zu gewdhren, wie in
der vorhergehenden Sektion beschrieben.

Beachten Sie: Gewahlte Berichte oder Datentypen kdnnen mithilfe von HarePoint Analytics Policen, global
fiir alle Nutzer versteckt werden (inklusive Administratoren) — Lesen Sie Verwalten von globalen

Zugriffsrechten fir mehr Informationen.
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Folgen Sie diesen Schritten, um Nutzern einzigartige Zugriffsrechte fiir gewahlte Seitenkollektionen oder
Seiten zu gewahren:

1. Loggen Sie sich als Seitenkollektions Administrator ein (beachten Sie, dass der
Farmadministrator keine Seitenkollektions Administrator-Rechte haben kénnte) in der
Seitenkollektion ein, wo Sie einzigartige Zugriffsrechte gewdhren wollen

2. Gehen Sie zu Site Actions - Site Settings und driicken Sie Site usage reports permissions oder
Site collection usage reports permissions unter HarePoint Analytics for SharePoint — abhangig
vom gewiinschten Bereich, in dem Sie die Rechte verteilen wollen:

HarePoint Analytics for SharePoint

Site usage reports
Site collection usane renarts

Site usage reports permissions

Site collection usage reports permissions
SITETINEr management

Site collection filter management

Tasks for exporting reports

3. Um einzigartige Zugriffsrechte zu Berichten zu erstellen, ist es notig das Erben von Rechten zu
deaktivieren. Um dies zu tun, driicken Sie Stop Inheriting Permissions:

BROWSE ED

Stop Inheriting
Permissions

Inheritance

4. Nun koénnen Sie einzigartige Zugriffsrechte erstellen.
Waibhlen Sie eine Nutzergruppe und driicken Sie Edit User Permissions:

BROWYSE ECIT
(o] \?‘ L, /)
d ! { it
&y ih & | &2
Inherit Grant Edit User [Remowve User
Permissions  Permissions || Permissions | Permissions
Inheritance Grant Maodify
Home [] Name
Documents Home Owners
Subsites
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5. Deaktivieren Sie die Berichte und Datentypen, um Sie fiir den Nutzer unverfiigbar zu machen:

R x|
Edit Permissions
Users or Groups

” Users A
The parmissions of these users or groups will be
n":‘i"‘fidl ! ! rare Home Owners
Select Reports 1
Select reports
Choose the reports to grant permizsions for the
selected users ups. Eover\fiew
W] Visits & Visitors ]

W1 5ite summary
[l Web-sites without visits
b1 Visits trend
M Wisits by hours
M Length of visits
Depth of visits
M visits
W] Pageviews
Mavigation details
W] Users activity
[ visits by

tive Directory department
W visits by role

M Visits by SharePoint department

M1 Visits by countries
W Browsers
W1 Platforms
W] Mobile Devices

W] Content 8 Traffic
W] Content popularity
L1 andinm name -

Beachten Sie: Standardmassig sind alle Berichte ausgewahlt, also verfiigbar.

Deaktivierte Berichte werden dem Nutzer nicht mehr angezeigt und sind unerreichbar.
Deaktivierte Datentypen werden verschliisselt in den Berichten angezeigt:

Users activity

User name Visits 4 Pageviews
[Hidden: T079CT2C] 631 631
[Hidden; EBECO1B4] 21 21
[Hidden: D38BAT0C) 3 26
View report

Es ist moglich, einzigartige Zugriffsrechte zu deaktivieren, indem man das Erben von Zugriffsrechten
wieder aktiviert:

™~
&y

Inherit
Permissions
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12.2. Verwalten von globalen Zugriffsrechten

12.2.1. Entfernen von Berichten aus der Liste
HarePoint Analytics beinhaltet Policen, um Berichte vor einer Liste aller Nutzer, inklusive Administratoren,
verstecken zu kénnen.
(Um mehr tiber diese Police zu erfahren, lesen Sie das Verwalten von globalen Policen Kapitel).

Beachten Sie: Es ist moglich dies “pro Nutzer und pro Seitenkollektion” zu verwalten — Lesen Sie Verwalten
von einzigartigen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte zu erreichen fiir mehr Informationen.

Beachten Sie: Diese Police entfernt nur einen Berichte von einer Liste an Berichten. Es stoppt nicht die
Datensammlung oder Verarbeitung fiir den versteckten Bericht.

Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring - HarePoint Analytics for SharePoint
Settings und driicken Sie Configure Policies.

Um einen Bericht von der Liste der Berichte zu entfernen, markieren Sie den Bericht in den Einstellungen:

Select Reports
Select reports

] Overview
] Visits & Visitors
[ site summary
[ Web-sites without visits
[ visits trend
[ visits by hours

Choose the reports to reject permissions for all users and groups.

[ Length of visits

[] Depth of visits

[T visits

[ Pageviews

[ ] Mawination details

Users activity

L I'Visrs by Active Lirectory department
[ Visits by role

M1V hrisr s Choaenlining damakesed

Wichtige Anmerkung: Standardmassig sind alle Checkboxen deaktiviert, also sind alle Berichte sichtbar!

Nach dem Dricken des OK-Knopfes, sind die markierten Berichte nicht mehr erreichbar.
Beispiel fiir den User activity Bericht:

Visits Visits

Pageviews Pageviews
Mavigation details Mavigation details
Users activity Visits by Active

- : Directory department
Visits by Active y dep

Directory department Visits by role

Visits by role Visits by SharePoint
Visits by SharePoint department
Aanartmant Viieite b menandriae

Das selbe Resulstat kann durch Eingabe follgender Befehle erreicht werden:
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stsadm -o mistsetpolicy -disablereport <report name>

wobei report name die Kennung des Berichts ist. Diese konnen Sie in der vollen URL des Berichts finden.
Beispiel: Flir den Bericht namens “Visits by countries” sieht die URL so aus:
http://<servername>/_layouts/MAPILab/Statistics/Report.aspx?Reportld=VisitsByLocation&Scope=Site
Um den Bericht von der Liste der Berichte zu entfernen, ist also folgender Befehl nétig:

stsadm -o mistsetpolicy -disablereport VisitsByLocation

Um den Bericht wieder der Liste hinzuzufiigen, fiihren Sie folgenden Befehl aus:

stsadm -o mistsetpolicy -enablereport VisitsByLocation

12.2.2. Verschliisselung von Daten in Berichten
HarePoint Analytics beinhaltet die Police, um festgelegte Datentypen fir alle Nutzer, auch Administratoren,
zu verschliisseln.
(Um mehr Gber Policen in HarePoint Analytics zu erfahren, lesen Sie Verwalten von globalen Policen).

Beachten Sie: Es ist moglich dies “pro Nutzer und pro Seitenkollektion” zu verwalten — Lesen Sie Verwalten
von einzigartigen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte zu erreichen fiir mehr Informationen.

Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring - HarePoint Analytics for SharePoint
Settings und dricken Configure Policies und Scrollen Sie runter zur Select data types Sektion.
Um das Anzeigen von bestimmten Datentypen zu verhindern, aktivieren Sie ihre Checkbox:
Select Data Types
Select Data Types
User Mame
L1 Ip Address

[ Active Directory Department

ct data types to reject permissions for all users and groups

O Active Directory Group

Wichtige Information: Standardmassig sind alle Checkboxen deaktiviert, also werden alle Datentypen
angezeigt!
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Wenn die Police aktiviert wurde, um den Datentyp User Name zu verschllsseln, wird der Aktivitatsbericht
wie folgt angezeigt:

Users activity

User name Visits L Pageviews
[Hidden: 7079C72C] 631 631
[Hidden: EGECD1B4] 21 21
[Hidden: D38BAT0C] 3 26
View report

HarePoint Analytics erlaubt es folgende Datentypen zu verschliisseln:

e User Name

e |P address

e Active Directory Department
e Active Directory Group

e Department

e SharePoint Group

e Role

e URL

e Document Library

e Document Library Location
e Document

e Document Location

e List

e List Location

e ListItem

e List Item Location

e  Workflow Info

Beachten Sie: Diese Police beeinflusst lediglich das Anzeigen der Daten und verschlisselt Sie nicht in der
Datenbank.

Diese Police ist also reversibel und die Deaktivierung macht die Daten wieder normal sichbar.

Wenn Sie die Daten verschlisselt speichern wollen, nutzen Sie die encryptuserinfo Police, siehe nachsten

Paragraphen.

12.2.3. Verschliisseln von Nutzerdaten wahrend der Datensammlung
Die Gesetzgebung in manchen Landern erlaubt es nicht, Nutzerdaten unverschliisselt zu speichern.
HarePoint Analytics erlaubt es, Nutzerdaten wahrend der Datensammlung direkt zu verschliisseln. Die
Datenbank wird also nur verschliisselte Daten enthalten. Diese Verschliisselung ist irreversibel und es ist
nicht moglich die Nutzerdaten wiederherzustellen.

Um diese Funktion zu aktivieren, nutzen Sie folgenden Befehl:

Stsadm -o mistsetpolicy -encryptuserinfo true
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Wenn die Police aktiviert ist,

Users activity
User name

[Hidden: 7079C72C]
[Hidden: EGECO1B4]

[Hidden: D38BE70C]

kann beispielsweise ein User activity Bericht so aussehen:

Visits Pageviews
631 631
21 21
3 26
View report

Wichtige Anmerkung: Die neu gesammelten Daten sind verschlisselt und kénnen nicht wiederhergestelit
werden, auch wenn die Police deaktiviert wird. Die Daten, die wahrend die Police aktiv war gesammelt
wurden, werden immer verschliisselt angezeigt.

Zusatzlich ist es sinnvoll, diesen Befehl auszufiihren, nachdem die Police aktiviert wurde:

stsadm -o mistencryptuserinfo

Dieser Befehl wird zuvor gesammelte Nutzerdaten verschliisseln, damit Sie sicher sein kdnnen, dass die
gesamte Datenbank verschlisselt ist.

Beachten Sie: Auch dieser Befehl ist irreversibel und kann nicht riickgangig gemacht werden.
Das Ausfiihren dieses Befehls, kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
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13. Abonnementverwaltung fiir Berichte
In HarePoint Analytics haben Nutzer die Moglichkeit, Abonnements zu Berichten abzuschlieRen, um diese,
nach Zeitplan per E-Mail zu erhalten und/oder in die Dokumentenbibliothek zu speichern.
Dies ist ein alternativer Weg, um statistische Berichte von HarePoint Analytics zu erhalten (Alle moglichen
Wege sind im Bericht Generation Paragraphen beschrieben).

Sie kdnnen die Abonnementverwaltung Seite auf mehreren Wegen erreichen:

e von Site Settings — HarePoint Analytics section - Tasks for exporting reports aus, um Berichte von
Seiten oder Seitenkollektionen zu abonnieren:

HarePoint Analytics for SharePoint
Site usage reports

Site collection usage reports

Site usage reports permissions

Site collection usage reports permissions
Site filter management

Site collection filter management
ITasks for exporting reports I

e von Central Administration — Monitoring — HarePoint Analytics section — Tasks for exporting
reports aus, um Farmberichte zu abonnieren:

Monitoring

L-"y Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

,_-'___, Timer Jobs
‘=" Review job definitions = Check job status

E:‘H Reporting
View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection | View health reports

ﬁ HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint sgtil
Web application filter management || Tasks for exporting reports

e Waihrenddessen Sie einen Bericht ansehen — durch Driicken von Subscription to the reports —

Subscription Management in der Kopfleiste:

2
4

Subscription to the
reports «

the Report

Subscribe to current report with specific
filters, fields and diagrams in the PDF or
XS format

Subscription Management

Go to the web page for Management of
Subscriptions to the Reports,

nat
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Dies wird Sie zur jeweiligen Abonnementverwaltungs Seite bringen:
BROWSE | EDIT

o*

Createa Edit Copy Remowe selected

rule rule rule rules
Management
Home There are no items to show in this view.
Documents
Subsites

KnowledgeBase
HelpDesk

Project]
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13.1. Hinzufiigen von neuen Abonnements
Folgen Sie diesen Schritten, um einen neuen Auftrag zu erstellen:

1. Dricken Sie den Create a rule Knopf in der Kopfleiste. Das Abonnement Fenster wird gedffnet:

. w |
Add new subscription rule for export
Select the scope
Scope: .
Select the scope for the exported report
Site collection ﬂ
1 Select the report
Report
Select the report to be exported .
) e e Site summary ﬂ
Select the action
Action:
Select the action that should be done after -
export of the rapart Send the report by email ﬂ
Select recipients
Users/Groups:
Tou Can enter user names, groupg names, or
e-mail addresses. Separate them with
semicolons
Set scheduler for exporting
Schedule
Set the export schedule for the report ~
() Send report immediately
() Send report daily
® Send report weekly
(O Send report monthly
Time:
1 [v]|sunday  [v][12:00 AM[ W]
Specify the format W

Format:
Specifv the format of the exoorted report

2. Wahlen Sie das Level (nicht verflgbar flr Farmberichte):
a. Seitenkollektion
b. Nur diese Seite
c. Diese Seite und Unterseiten
3. Wahlen Sie einen Bericht, der nocheinmal gesendet werden soll
4. Wabhlen Sie die Versandmethode:
a. Senden als E-Mail
b. Speichern in die Dokumentenbibliothek
c. Senden als E-Mail und Speichern in die Dokumentenbibliothek
5. Legen Sie die Empfinger und/oder Dokumentenbibliothek fest
6. Bestimmen Sie den Zeitplan
Beachten Sie: Die Option Send report immediately bedeutet, dass der Bericht innerhalb von 10
Minuten gesendet wird. Fir mehr Informationen, lesen Sie die Berichtexport nach Zeitplan Timer
Job Sektion.
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7. Waihlen Sie ein Dateiformat (Microsoft Excel- oder PDF-Datei)
8. Wabhlen Sie das Dateinamenformat. Drei Makros konnen hier genutzt werden: #REPORT_NAME# -
Berichttitel, #WEB_NAME# - Seitentitel, #TIMESTAMP# - aktueller Zeitstempel
9. Definieren Sie das Template, auf dem der Bericht basieren soll:
Rule creation options

Option:
Select the current template or use custom

Y
settings & Current template
Default b

Ty -
) Custom settings

oder setzen Sie alle Paramter manuell:
Rule creation opfions

Option:
Selact the current termplate or use custom

F
seftings ) Current template
Default b

= -
®) Custom settings

¥ Configure filters
¥ Define view for the report

10. Driicken Sie den OK-Knopf und speichern Sie den Auftrag.
Sie kénnen eine unlimitierte Anzahl an Abonnementauftragen erstellen.

Stellen Sie sicher, dass der Bericht eine verniinftige Gr6Be hat (bis zu 100 Seiten), denn die Konvertierung
verbraucht SharePoint Serverressourcen. Deswegen wird beim ersten Abonnement eine Warnmeldung
angezeigt:

Message from webpage -

Please note, the export of huge amount of data to PDF and creation of
l . PDF with hundreds of pages can take a time, it may cause the unstable
behavior of Sharepoint.

Technisch gesehen gibt es aber keine Limitation fiir die Gr6Re von Berichten.

13.2. Anpassen eines Abonnementen Templates
Die E-Mail Templates fir die Verschickung von HarePoint Analytics Berichten sind anpassbar.
Es ist moglich ihr Firmenlogo in exportierten PDF-Dateien zu verwenden.

Um die Anpassung zu ermoglichen, hat das Produkt die Funktion HarePoint Analytics for SharePoint:
Templates. Diese Funktion ist auf dem Seitenkollektionslevel erreichbar:

HarePoint Analytics for SharePoint: Templates

] This feature allows you to customize mail message templates (message text) and design templates of the
reports exported into PDF (adding company logo to the report). The detailed information about this feature is
available in the product Administrator Guide.

Activate

HarePoint.Com | Abonnementverwaltung fiir Berichte



Wenn diese Funktion aktiviert wird, wird eine versteckte Dokumentenbibliothek namens MLStatTemplates,
der Rootseite der Seitenkollektion hinzugefiigt.
Sie kénnen die Dateien in der Dokumentenbibliothek mit Microsoft SharePoint Designer 2013 bearbeiten.

Die Standarddateien des Templates befinden sich im Ordner Default:

1. ExportToPdfHeaderLogo.gif — Ein Logo in der Kopfzeile der exportierten PDF-Dateien.
Standardmassig wird ein MAPILab Ltd Logo verwendet (80x80 Px). Sie miissen dieses Logo mit
ihrem eigenen Logo im GIF-Format ersetzen und der Dateiname sollte ExportToPdfHeaderLogo.gif
sein.

Wichtige Anmerkung: Dateien mit anderem Namen oder Format werden nicht akzeptiert.

2. ReportSubscriptionEmailTemplate.htm — Ein Template, dass genutzt wird, um Berichte in E-Mails
zu senden. Dieses Template ist ein HTML-Dokument, dass wie gewiinscht angepasst werden kann.
Die Information in den <title></title> Tags wird als Betreff verwendet. Der Inhalt selbst, wird als
Inhalt der E-Mail genutzt. Sie konnen aulerdem folgende Makros verwenden:

e #Web_Title# -- Name der Webseite
e #HWeb_ Url# -- Adresse der Webseite, http://<siteurl>/
e #Report_Title# -- Name des Berichts

e #Report_Url# -- URL Adresse des Berichts. Dieses Makro wird durch einen Zeichensatz
wie diesen ersetzt:
http://<siteurl>/ layouts/MAPILab/Statistics/Report.aspx?Reportld=Reportld&Scope=S
ite

e #ManageReportSubscriptions_Url# -- URL der jeweiligen Abonnementverwaltungs
Seite.

Es ist auch moglich ein Template in einer anderen Sprache zu erstellen. Dafiir miissen Sie einen Ordner, mit
dem zweistelligen Landercode, in der Dokumentenbibliothek MLStatTemplates erstellen (gemaR 1SO 3166-
1) und die Dateien ExportToPdfHeaderLogo.gif und ReportSubscriptionEmailTemplate.htm dorthin
verschieben und anschlieRend anpassen.

Beispiele:

Fiir die Deutsche Sprache
e MLStatTemplates/DE/ReportSubscriptionEmailTemplate.htm
e MlLStatTemplates/DE/ExportToPdfHeaderlLogo.gif

Fir die Franzosische Sprache
e MLStatTemplates/FR/ReportSubscriptionEmailTemplate.htm
e MLStatTemplates/FR/ExportToPdfHeaderLogo.gif
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14. Erweiterte Einstellungen

14.1.
HarePoint Analytics fiir SharePoint erstellt einige T
werden nach Zeitplan gestartet.

Timer Job Einstellungen kénnen auf mehrere Weis

e Inden Produkteinstellungen: Central Adm

HarePoint Analytics Timer Jobs

imer Jobs wihrend der Installation. Die Timer Jobs

en eingesehen und verandert werden:

inistration — Monitoring — HarePoint Analytics settings

(Manche Timer Jobs sind hier nicht aufgefiihrt. Um alle Timer Jobs zu konfigurieren, miissen sie

manuell gestartet werden.)

L-"y Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions
("= Timer Jobs
‘== Review job definitions = Check job status
w Reporting

Configure usage and health data collection

View administrative reports | Configure diagnostic logging

View health reports

j
Farm Reports

ﬁ IHarePoint Analytics for SharePoint settings

ror exporting reports

In der zentralen SharePoint Timer Jobs Sektion: Central Administration — Monitoring — Review job

definitions und Check job status Sektion (Alle HarePoint Analytics Timer Jobs werden hier
angezeigt. Es kann der Status und die Einstellungen eingesehen werden und Jobs manuell gestartet

werden.)

Monitoring

L..y Health Analyzer

Review problems and solutions | Review rul
() bs
‘=¥ N Review job deﬁnitionsllcheckjob status I

Reporting

Configure usage and health data collection

HarePoint Analytics for SharePaint
HarePoint Analytics for SharePoint settings
Web application filter management  Tasks

e definitions

View administrative reports | Configure diagnostic logging

View health reports

Farm Reports
for exporting reports
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e Unter Verwendung der HarePoint Analytics Utility, im Timer Jobs Tab (Alle HarePoint Analytics
Timer Jobs werden hier angezeigt. Es kann der Status und die Einstellungen eingesehen werden
und Jobs manuell gestartet werden.) — Lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch fir
mehr Details

General info | Timer jobs | Policies I ULS log I Web config modifications | Missing features and web-parts I Data collection feature I Installation checker | Report |

Information about the timer jobs used by Harepoint Analytics. The tab allows you to tum on/off the jobs, view history of running them, and force running the jobs as well.

= = ] = § = § == [Jf = |

Job nams Status  Run status Run server Enabled Server  Last un time Schedule
Report export scheduler Online Falze Enabled 28.01.201519:20:00 | Minutes

Data collection from Active Directory | Online | False Enabled WA Daily
23012015 21:40:02 | Minutes
15.05.20714 0:00:00 Daity

Processor of message queue Crline | False Disabled

Periodic data collection Orline | False Enabled

ERENERE]

Preliminary data preparation COrline Enabled
System Metrics Collector Online Disabled
Maonthly data preparation Online Enabled
Statistics information cleaner Online Enabled

NYA Minutes
26.01.201515:54:05 | Daily
2601.201515:54:058 | Weeldy
NA Manthly
NYA Daity

Geographic locations database update | Online Dizabled
Monitoring of the SharePoirt ULS logs | Online Disabled

ERENERENEY °

Zeitplan
Der standardmadssige Zeitplan fiir die Timer Jobs ist optimal, nur selten sind Verdnderungen (bei sehr
groRBen Farmen oder ungewdhnlichen Arbeitszeiten) sinnvoll. Lesen Sie das HarePoint Analytics

Wartungshandbuch fiir eine detaillierte Beschreibung von jedem Timer Job und Empfehlungen, wie der
Zeitplan angepasst werden kann.

Wichtige Anmerkung: Wir empfehlen dringlichst, anfangs die standardmassigen Einstellungen fiir alle
Timer Jobs zu verwenden.

Serververbund

Wenn es einige Front-End Webserver in der Farm gibt, wird SharePoint die Last der Timer Jobs auf ihnen
balancieren. In den Produkteinstellungen ist es aullerdem moglich, Timer Jobs einzelnen Servern
zuzuweisen, sodass sie immer auf diesem Server ausgefiihrt werden.

Timer Job Associations

Server
A timer job instance may be associated with a server if you desire, but it is not a

requirement. By default, timer job is not assodated with a spedfic server and SharePoint Any
selects the server on which the timer job instarnce will be executed,

Fiir einige Timer Jobs jedoch, macht dies keinen Sinn — Lesen sie das HarePoint Analytics
Wartungshandbuch bevor Sie Anderungen vornehmen.

Beachten Sie: Es ist empfohlen, anfangs die Einstellung Any fiir jeden Timer Job zu behalten.
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Liste der Timer Jobs
HarePoint Analytics fligt folgende Timer Jobs hinzu:

HarePoint Analytics for SharePoint: Queue Data Processor

HarePoint Analytics for SharePoint: Report Data Preprocessor

HarePoint Analytics for SharePoint: Preprocessor report data by month

HarePoint Analytics for SharePoint: Periodic data collection

HarePoint Analytics for SharePoint: Data Collecting from Active Directory
HarePoint Analytics for SharePoint: Geographic positions database update
HarePoint Analytics for SharePoint: System Metrics Collector*

HarePoint Analytics for SharePoint: Statistics Information Cleaner*

WO N kR WDN e

. HarePoint Analytics for SharePoint: Report exporting by schedule*

10. HarePoint Analytics for SharePoint: ULS logs monitoring

*Diese Timer Jobs sind nicht in den Produkteinstellungen sichtbar.

14.1.1. Prozessor der Nachrichtenwarteschlange (Queue Data Processor)
Der Processor of Message Queue, also Prozessor der Nachrichtenwarteschlange (in den Timer Job
Definitionen auch Queue Data Processor genannt), verschiebt Daten von der Queue Database, also
Warteschlangendatenbank, in die Main Database, also Hauptdatenbank. Diese Daten sind roh
(unverarbeitet) und werden noch nicht in Berichten angezeigt.
Bitte lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch fiir eine detaillierte Beschreibung der

Datensammlungsmechanismen.
Der Standardmadssige Zeitplan ist auf alle 5 Minuten gestellt. Empfohlen werden alle 5-10 Minuten.

Wichtige Anmerkung: Dieser Timer Job sollte immer aktiviert bleiben! Die Deaktivierung stoppt nicht die
Datensammlung von HarePoint Analytics, sondern sorgt lediglich dafir, dass die Warteschlangendatenbank
immer weiter wachst und nicht weiter verarbeitet wird!

Allerdings: Abhdngig von der Konfiguration, kann dieser Timer Job automatisch deaktiviert werden, wenn
ein Vorhergehende Datenvorbereitung Timer Job ausgefiihrt wird, um die SQL Auslastung zu optimieren.

Um den Zeitplan des Processor of Message Queue zu dandern, gehen Sie zu Central Administration —
Monitoring — HarePoint Analytics settings:

Monitoring

Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

= Timer Jobs
= Raview job definitions = Check job status

Reporting
View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection = View health reports

ﬁ HarePoint Analvtics for SharePaoint

HarePoint Analytics for SharePoint settings || Farm Reports
WEL PP IA T TIET THaTag e nTerie TaskaTor e:(pc-r‘ting reports
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Driicken Sie Change Schedule in der Processor of Message Queue Sektion:
Processor of message queus

) - Schedule
ocessor extracts statistical data from the message queue, collects additional data and saves the i
result in the database, The processor is aur on schedule, it retrieves all collected data every 5 minutes between 0 and 59
from the queus, expects the appearance of new date during one minute and finishes its operation

Last run time
47472016 8:45:15 PM

Change schedule

Andern Sie den Zeitplan in der Recurring Schedule Sektion:

This timer job is scheduled to run:
(®) Minutes Every| s minute(s)
O Hourly
O Daily
(O Weekly
O Monthly

Driicken Sie den OK-Knopf, um die Einstellungen zu speichern.

14.1.2. Vorhergehende Datenvorbereitung (Report Data Preprocessor)
Die Preliminary Data Preparation, also vorhergehende Datenvorbereitung (in den Timer Job Definitionen
auch Report Data Preprocessor genannt), ist ein zentraler Timer Job von HarePoint Analytics. Dieser Timer
Job verarbeitet die Datensammlung wahrend des Tages (aus verschiedenen Quellen) und bereitet diese
Informationen fir tagliche Berichte vor. Dieser Ansatz sorgt dafiir, dass Daten nicht on-the-fly verarbeitet
werden, was die Auslastung der SQL Server erhéhen und ihre Reaktionszeit verlangsamen wiirde.
Stattdessen werden einfach die bereits vorbereiteten Daten aus einer SQL Tabelle ausgelesen. So kénnen
alle Berichte schnell geladen werden und die Auslastung des SQL Servers ist sehr gering.

Die Preliminary Data Preparation ist der ressourcenintensivste Timer Job von HarePoint Analytics, deshalb
ist der standardmassige Zeitplan konfiguriert, um um 0:00 Uhr zu starten. Sie kdnnen diese Zeit anpassen,
um den Timer Job zu starten, wenn ihre SQL Serverauslastung am geringsten ist. Es ist empfohlen einen
taglichen Zeitplan beizubehalten.

Um die Einstellungen des Report Data Preprocessor zu dndern, gehen Sie zu Central Administration —
Monitoring — HarePoint Analytics settings:

[[Sy, Health Analyzer
4 Review problems and solutions | Review rule definitions
(= Timer Jobs
‘=" Review job definitions = Check job status
L"_'_{' 4 Reporting

View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection = View health reports

HarePoint Anabvtics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint settings || Farm Reports
WEL dP T I T THGTageEnTenil Td5RSTor e:(pc-r‘ting reports
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Driicken Sie auf Change settings in der Preliminary Data Preparation Sektion:

Preliminary data preparation
Schedule of launching data processing procedurs

In order to speed up the process of buildi . data preparation is performed beforehand,

according to a task schedule, During data p n, cutdated data details are deleted dail}f between 00:00:00 and 00:;00:00
for report building puts a substantial lead on the SQL Server, which may Date and time of last run of data processing procedure
in the performance of SharePoint. For this reason, it is recommended N/A

that the preparation procedure be schedule at a time when the server is least busy.

Change settings

Execution timeout, also das Ausflihrungstimeout, ist standardmassig auf 600 Minuten eingestellt. Wenn
die Verarbeitung langer dauert, wird der Abbruch des Prozesses erzwungen. In diesem Fall werden die
Daten nicht verloren, sondern nochmal kalkuliert, wenn der Timer Job das nachste mal gestartet wird.

Execution Timeout

! o L ) ) Timeout
Specify the duration (in minutes) after which the procedure should timeout. .
600 | minutes

Die Option Prepare data without disabling of message queue job sollte normalerweise deaktiviert
bleiben:

Prepare data without disabling of message queue job
f this option is enabled then message gueue timer job will not be disabled while prelimitary data O Prepare data without disabling of message queue job
preparation timer job is run. But in this case curent date will not be performed by prelimitary data

preparation timer job,

In diesem Fall wird der Processor of Message Queue Timer Job ausgeschaltet, wenn der Prozess gestartet
wird, um die SQL Serverauslastung zu optimieren.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird sich die SQL Serverauslastung erhéhen und die Daten in den Berichten
werden sich um 2 Tage statt normalerweise 1 verzogern. Diese Option wird nur verwendet, um Riickstande
in der Datenverarbeitung aufzuholen — Lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch —
Datensammlung und Verarbeitung — Timer Jobs — Vorhergehende Datenvorbereitung fiir detaillierte

Informationen tber alle Optimierungen von diesem Timer Job.

Andern Sie den Zeitplan in der Recurring Schedule Sektion:
This timer job is scheduled to run:
Starting every day between

12 aM|V| |00 [V]

and nao later than

12 AM || [0o[v]

Driicken Sie den OK-Knopf, um die Einstellungen zu speichern.

@ Daily
O wWeekly

O Monthly

Wichtige Anmerkung: Es ist nicht empfohlen den Run now Knopf, wahrend der Arbeitszeiten zu driicken,
denn der Prozess wird die Auslastung des SQL Servers signifikant erh6hen und kann einige Stunden
andauern.

14.1.3. Monatliche Datenvorbereitung (Preprocessor report data by month)
Die Monthly Data Preparation, also monatliche Datenvorbereitung (in den Timer Job Definitionen auch
Preprocessor report data by month genannt), bereitet die Daten flr die monatlichen Berichte, basierend
auf den taglichen Berichten, vor. Diese werden wiederum vom Preliminary Data Preparation Timer Job
vorbereitet. Wenn aus irgendwelchen Griinden nicht ausreichend tagliche Daten verfiigbar sind, wird auch
der monatliche Bericht an den jeweiligen Stellen leer sein.
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Der standardmassige Zeitplan ist auf einmal taglich, auerhalb der Arbeitszeiten eingestellt.
Normalerweise ist eingestellt, dass der Timer Job um 2:00 Uhr beginnt, um sicherzugehen, dass der
ressourcenintensive Prozess Preliminary Data Preparation nicht parallel [duft. Wenn no6tig, kdnnen Sie den
Zeitplan der monatlichen Datenvorbereitung anpassen. Beispielsweise wenn der Preliminary Data
Preparation Prozess, langer als 2 Stunden dauert.

Um die Einstellungen des Monthly Data Preparation Jobs zu dandern, gehen Sie zu Central Administration —
Monitoring — HarePoint Analytics settings:

[[Sy) Health Analyzer
o Review problems and solutions | Review rule definitions
¢ Timer Jobs
‘=" Review job definitions = Check job status
LJ' 4 Reporting

View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection = View health reports

ﬁ HarePoint Analvtics for SharePaint
HarePoint Analytics for SharePoint settings || Farm Reports
WEL PP I TTIIET THaTagenTeris Tasks Tor e:(pc-r‘ting reports

Driicken Sie Change settings in der Monthly Data Preparation Sektion:
Manthly data preparation ) )
In order to speed up the process of building reports by month, data preparation is perfomed SChE_dUIE of Iaunchlng data processing proce-dure b\’r months
beforehand, according to a task schedule, daily between 02:00:00 and 02:00:00

Date and time of last run of the data processing procedure by

s of aration fi ort building puts a substantial load on the SGL Server, which may
cause a noticeable reduction in the performance of SharePoint. For this reason, it is recommended months
that the preparation procedure be schedule at a time when the server is least busy. 5/14/2015 2:00:00 AM

Change settings

Der Zeitrahmen fiir die Datenvorbereitung ist auf 30 Tage eingestellt und sollte normalerweise nicht
gedndert werden:

The time frame of data preparation

~ ) . Prepare every
Please conf gure me time frame to Prepare your oata 1or the repons |J'_; months

30 |days

Execution timeout, also das Ausfiihrungstimeout, ist standardmassig auf 600 Minuten eingestellt. Wenn
die Verarbeitung langer dauert, wird der Abbruch des Prozesses erzwungen. In diesem Fall werden die
Daten nicht verloren, sondern nochmal kalkuliert, wenn der Timer Job das ndchste mal gestartet wird.

Execution Timeout

) o o _ ) Timeout
Specify the duration (in minutes) after which the precedure should timeout, .
600 | minutes

Erweiterte Einstellungen | HarePoint.Com



Andern Sie den Zeitplan in der Recurring Schedule Sektion:

This timer job is scheduled to run:

® Daily Starting every day between

~ b A
) Weekly 2 AM J DDJ
and no later than

2 aM [v]|oo|v]

(O Monthly

Driicken Sie OK, um die Einstellungen zu speichern.

14.1.4. Regelmassige Datensammlung (Periodic data collection)
Die Periodic Data Collection, also regelmassige Datensammlung, sammelt zusatzliche Informationen von
SharePoint, wie den Status und die Parameter von Webseiten, Listen und Dokumentenbibliotheken.
Beachten Sie: Dieser Job sammelt keine Daten Giber Dokumentennutzung oder Webseitenklicks.

Der standardmassige Zeitplan ist auf einmal taglich, auerhalb der Arbeitszeiten eingestellt.
Bei einer groRen Anzahl an Webseiten (10000 oder mehr), kann dieser Job einige Zeit in Anspruch nehmen,
sodass der Zeitplan auf einmal wochentlich, auBerhalb der Arbeitszeiten eingestellt werden kann. Dies

wird keine Verzégerungen in den Berichten nachsich ziehen.

Um die Einstellungen des Periodic data collection Jobs zu dndern, gehen Sie zu Central Administration —

Monitoring — HarePoint Analytics settings:

Monitoring

L—";Sy‘" Health Analyzer

Review problems and solutions | Review rule definitions

(=) Timer Jobs
‘== Review job definitions = Check job status

":ﬂ Reporting
= View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection = View health reports

)
ﬁ HarePoint Analytics for SharePoint settings || Farm Reports
ror exporting reports

Dricken Sie Change schedule in der Periodic data collection Sektion:

Pericdic data collection

HarePoint Analytics for SharePoint conducts pericdic data collection on the state of websites,
document libraries and lists of SharePoint. Data collection is performed on those collections of
websites, where collection of statistical information by HarePoint Analytics for SharePoint has been
activated. The collected data is stored in the database of HarePoint Analytics for SharePoint, and

allows tracking of the dynamics of changes in the basic characteristics of SharePoint.

Data collection schedule
daily between 00:00:00 and 00:00:00

Last run time
5/7/2015 12:00:00 AM

Change schedule
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Andern Sie den Zeitplan in der Recurring Schedule Sektion:

This timer job is scheduled to run:
®) Daily Starting every day between

) Weekly 12 AM DD

and no later than

12 aM[V] 00[V]

O mMonthly

Dricken Sie OK, um die Einstellungen zu speichern.

14.1.5. Datensammlung aus dem Active Directory
Dieser Timer Job sammelt sowohl zuséatzliche Informationen tiber die Active Directory Nutzer und Gruppen,
als auch andere Schliisselparameter aus dem Active Directory.

Um den Zeitplan oder die Einstellungen von der Datensammlung aus dem Active Directory zu dndern,
gehen Sie zu Central Administration — Monitoring — HarePoint Analytics settings:

Monitoring

L".y' Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

("= Timer Jobs
‘== Review job definitions = Check job status

&M Reporting
View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection = View health reports

)
ﬁ HarePoint Analytics for SharePoint settings || Farm Reports
ror exporting reports

Driicken Sie den Change Schedule Link fiir diesen Timer Job:

Data collection from Active Directory

Schedule
HarePgint Analytics for SharePoint regularly collects data about Active Directory users, groups and key

structures. The collected data are directed to the HarePoint Analytics for SharePoint database to be daily between 23:00:00 and 23:00:00
later used for generating several report types, with Active Directory filters enabled. Last run time

5/13/2015 11:02:48 PM

Change schedule
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Beachten Sie: In den HarePoint Analytics Einstellungen missen Sie den Account, welcher genutzt wird, um
sich mit dem Active Directory zu verbinden, und den Fully Qualified Domain Name (FQDN) des Domain
Controllers festlegen, die Standardeinstellungen sind hier nicht funktionell.

Active Directory access account
T . - Account
he farm account can by default have no rights to read data from the Active Directory
global catalogue. You can specify another account, (®) Use SharePoint farm account

O Account setup
Account

Password:

Domain contraller

Domain controller

®) Use the specified Domain Controller by default

O select domain controller
Fully-qualified server name:

Passen Sie den Zeitplan an wenn nétig:
Beachten Sie: Der Standardmassige Zeitplan ist einmal taglich, jedoch ist es in vielen Fallen ausreichend,
die Daten einmal wochentlich zu sammeln.

Recurring Schedule
This timer job is scheduled to run:

Use this section to modify the schedule specifying when the timer job will run. Daily, .
d menthly schedules also indude a window of execution, The timer service ® Daily Starting every day between
andom time within this interval to begin executing ob on each
te for high-lo which run on multiple ) Weekly 11 PM ﬂ C'Dﬂ
/ ype of job on all the servers simultanecusly might . and no later than
place an unreasonable load on the farmn. To specify an exact starting time, set the [ Mc-nthly
beginning and ending times of the interval to the same value, 11 PM ﬂ C'Dﬂ

Driicken Sie OK, um die Einstellungen zu speichern.

14.1.6. Update der geographische Lage Datenbank
Der geographische Lage Datenbankupdate Timer Job wird benutzt, um diese Datenbank und die damit
verbundenen Daten zu aktualisieren. Diese Informationen werden im speziellen in den Visits by Country
Berichten verwendet. Die Daten werden kostenlos von MaxMind® zur Verfligung gestellt.

Dieser Timer Job ist optional und standardmassig deaktiviert. Sie konnen ihn aktivieren, wenn Sie die
Informationen aus den Visit By Countries Berichten benétigen.

Bitte lesen Sie die Konfiguration der Aktualisierung der geographische Lage Datenbank Sektion fiir eine

komplette Beschreibung der Einstellungen und des Zeitplans.

14.1.7. Sammlung der Systemmetriken (System Metrics Collector)
Der System Metrics Collector Timer Job wird genutzt, um Daten bezliglich der Leistung der WFE Server, zu
sammeln. Dies bezieht die CPU-Nutzung, Speichernutzung, Festplattennutzung, Netzwerknutzung etc. ein.
Diese Daten sind ausschlieBlich in der Performance Kategorie der Farmberichte in der Central
Administration zu finden.

Dieser Timer Job ist optional und standardmassig deaktiviert.
Wichtige Anmerkung: Wenn Sie die Datensammlung der Leistung der WFE Server starten wollen, lesen Sie
den Datensammlung iiber die Systemleistung Paragraphen, da weitere Schritte nétig sind, als nur diesen

Timer Job zu aktivieren.
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14.1.8. Bereinigung statistischer Daten (Statistics Information Cleaner)
Der Statistics Information Cleaner Timer Job fiihrt eine Bereinigung von alten statistischen Informationen
durch.
Lesen Sie die Einstellung der Datenspeicherungszeit Sektion dieses Handbuchs und die
Datenspeicherungszeit Sektion im HarePoint Analytics Wartungshandbuch fiir detaillierte Informationen.

Beachten Sie: Dieser Timer Job ist nicht in den HarePoint Analytics Einstellungen sichtbar.
Um den Zeitplan dieses Jobs zu dndern, gehen Sie zu Central Administration — Monitoring — Review Job
definition:

Monitoring

I-:'.y Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

e I bs
"= Review job deﬁnitionsIICheckjob statusl

Ei"‘ﬂ Reporting
View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection | View health reports

HarePoint Analytics for SharePaint
HarePoint Analytics for SharePoint settings | Farm Reports
Web application filter management  Tasks for exporting reports

HarePoint Analytics for SharePoint - Data Collecting from Active Directory
HarePoint Analytics for SharePoint - Geographic positions database update

HarePoint Analytics for SharePoint - Report exporting by schedule

I HarePoint Analytics for SharePoint - Statistics information cleaner I

HarePoint Analytics for SharePoint - System Metrics Collector
HarePoint Analytics for SharePoint: Pericdic data cellection

HarePoint Analytics for SharePoint: Preprocessor report data by month
HarePoint Analytics for SharePoint: Queue Data Processor

HarePoint Analytics for SharePoint: Report Data Preprocessor

HarePoint Analytics for SharePoint: ULS logs monitoring

Der standardmassige Zeitplan ist auf einmal wochentlich, auBerhalb der Arbeitszeiten eingestellt.

This timer job is scheduled to run:
O Minutes Starting every week between

) Hourly Friday at|12 AM v |00 v]

O Daily and no later than
® Weekly Saturday at|12 AM 00

(O mManthly

s
|
.,

14.1.9. Export von Berichten nach Zeitplan
Das Report exporting by schedule, also der Export von Berichten nach Zeitplan, wird benutzt, um gewahlte
Berichte nach Zeitplan zu exportieren und als E-Mail zu versenden oder in der Dokumentenbibliothek zu
speichern. Dies wird fiir alle Seitenkollektionen und Seiten von einem einzigen Timer Job durchgefihrt.
Lesen Sie Abonnementverwaltung fiir Berichte fiir mehr Informationen.
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Der standardmassige Zeitplan ist auf alle 10 Minuten eingestellt. Dies bedeutet auch, dass wenn Sie die
Send report immediately Funktion nutzen, der Versand bis zu 10 Minuten dauern kann.

Wenn Sie sich sicher sind, dass Sie die Send report immediately Option nicht brauchen, kénnen Sie den
Zeitplan dieses Timer Jobs auf taglich andern.

Beachten Sie: Dieser Timer Job ist nicht in den HarePoint Analytics Einstellungen sichtbar.
Um den Zeitplan des Timer Jobs zu dndern, gehen Sie zu Central Administration — Monitoring — Review Job
definition:

Monitoring

L",y Health Analyzer
Review problems and solutions = Review rule definitions

=) Timer Jobs
S I Review job deﬁnitionsIICheckjob statusl

MI Reporting

View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection | View health reports

m HarePoint Analytics for SharePaint
HarePoint Analytics for SharePoint settings = Farm Reports
Web application filter management  Tasks for exporting reports

HarePoint Analytics for SharePoint - Data Collecting from Active Directory

HarePoint Analytics for SharePoint - Geographic positions database update

HarePoint Analytics for SharePoint - Report exporting by schedule I

HarePoint Analytics for SharePoint - Statistics information cleaner
HarePoint Analytics for SharePoint - System Metrics Collector
HarePoint Analytics for SharePoint: Periodic data collection

HarePoint Analytics for SharePoint: Preprocessor report data by month
HarePoint Analytics for SharePoint: Queue Data Processor

HarePoint Analytics for SharePoint: Report Data Preprocessor

HarePoint Analytics for SharePoint: ULS logs monitoring

Andern Sie den Zeitplan in der Recurring Schedule Sektion und driicken Sie OK:
This timer job is scheduled to run:

® Minutes Every| 10 | minute(s)

O Hourly

O Daily

O weekly

O Monthly

14.1.10. Beobachtung der ULS Logs
Das Monitoring of the ULS logs, also die Beobachtung der ULS Logs (in den Timer Job Definitionen auch ULS
logs monitoring genannt), wird genutzt, um SharePoint ULS Logs zu beobachten und Meldungen als E-Mail
zu versenden oder Ereignisse in den Ereignislog einzutragen, wenn gewahlte Ereignisse eintreten.

Dieser Timer Job ist optional und standardmassig deaktiviert.
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Um die Einstellungen oder den Zeitplan des Timer Jobs zu dndern, gehen Sie zu Central Administration —
Monitoring — HarePoint Analytics settings:

Monitoring

L-.y Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

. Timer Jobs
- Review job definitions Check job status

My Reporting

View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection = View health reports

ﬁ HarePoint Analytics for SharePoint settings || Farm Reports
'or exporting reports

Driicken Sie Change Settings in der Monitoring of the SharePoint ULS logs Sektion:

Monitoring of the SharePoint ULS logs

Schedule
This page allows you to configure SharePoint Timer Job which monitors SharePoint ULS logs and )
sends the notifications by e-mail or stores it in Event Logs. daily between 00:00:00 and 00:00:00
Last run time
N/A

Change settings

Wahlen Sie die Versandmethode: Speichern in den Ereignislogs oder als E-Mail versenden:

Acticn

@ ;

The found logs can be either stored in event logs or sent to specified e-mail address, ® Store IDgS in Event IOgS
O E-mail the logs to specified address

Recipient's e-mail

Wahlen Sie das Beobachtungslevel fiir den Versand einer Nachricht:
Ihe found logs can be erther stored in event [ogs or sent to specified e-mall address,

{ Critical
1Assert tc.
Exception al
Warning
Unexpected
Monitorable
- Information
Menitoring level Hign
Medium

£

You can set the level of diagnostic logging starting from which the logs will be sent.
This will limit the types and amount of information that will be written to event logs or
sent be email.

Legen Sie den Zeitplan wie gewiinscht fest:

This timer job is scheduled to run:

O Minutes Starting every day between
O Hourly 12 AM C'D
®) Daily and no later than

O weekly 12 AM| | 00|V |

O Monthly

Driicken Sie den OK-Knopf, um die Einstellungen zu speichern.
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14.2. Konfigurieren der Datenspeicherungszeit
HarePoint Analytics speichert folgende Datensatze:

e die Daten fiir tagliche Berichte (die detailliertesten Daten) standardmassig fiir 180 Tage

e die Daten fiir monatliche Berichte fiir unlimitierte Zeit. Diese Daten werden nicht aus der
Datenbank geldscht

e zuséatzlich die rohen/unverarbeiteten Daten, welche nicht direkt in Berichten angezeigt werden,
standardmassig fur 90 Tage

Sie kdnnen die Datenspeicherungszeit ihren Bediirfnissen anpassen — stellen Sie jedoch sicher, dass Sie
geniigend Speicherressourcen fiir [angere Speicherperioden zur Verfligung haben.

Wenn ihnen jedoch eine Speicherungszeit von 3 Monaten ausreicht, wird empfohlen, die Einstellungen
dementsprechend anzupassen. Dies wird die GroRe der Datenbank verkleinern.

Wenn ihre Speicherressourcen limitiert sind, konnen Sie die Datenspeicherungszeit fiir unverarbeitete
Daten auf 60 oder sogar 30 Tage reduzieren. Dies wird die Daten in den Berichten in keiner Weise
beeinflussen.

Wichtige Anmerkung: Daten die permanent geloscht wurden, kénnen nicht wiederhergestellt werden!

Die Datenl6schung nach der Datenspeicherungszeit, wird vom Statistic Information Cleaner Timer Job,

welcher standardmassig einmal wochentlich lauft, erledigt.

Die Datenspeicherungszeit kann nur mit dem Kommandozeilen Interface geandert oder tGberprift werden.
Diese Einstellung ist nicht in der GUI verfiigbar.

Beachten Sie: Diese Einstellungen werden mit der Stsadm.exe durchgefiihrt, welche sich normalerweise in
diesem Verzeichnis befindet:

SharePoint 2016

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN

SharePoint 2013
C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN

14.2.1. Festlegen einer neuen Datenspeicherungszeit
Nutzen Sie folgende Befehle, um die Datenspeicherungszeit festzulegen:

Stsadm -o mistsetstatdatakeepdays -<parameter> <amountofdays>

Parameter (Anzahl an Tagen sollte fir jeden Parameter festgelegt werden; 0 (Null) — deaktiviert die
Datenldschung):

Raw (unprocessed) data (Standard ist 90 Tage):
e VisitsMain (unverarbeitete Daten flir Besuchsberichte)
e DocslistsMain (unverarbeitete Daten flir Dokumente und Listen)
e SearchMain (unverarbeitete Daten fiir Suchberichte)
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Data in daily reports (Standard ist 180 Tage):
e VisitsReports
e DocsReports
e ListsReports
e SearchReports
e PerformanceReports (in der zentralen Administration)

Beispiele:

Stsadm -o mistsetstatdatakeepdays -visitsmain 30
Legt die Datenspeicherungszeit flr unverarbeitete Daten fir Besuchsberichte auf 30 Tagen fest.

Stsadm -o performancereports 0
Deaktiviert die Datenléschung von Leistungsberichten.

14.2.2. Priifen des aktuellen Status der Datenspeicherungszeiten

Stsadm -o mistdisplaystatdatakeepdays

Zeigt die Datenspeicherungszeiten in der XML-Ansicht an.

s»Program Files“Common Files“microsoft sharedsWeh Server Extenszions“15%BIMXSt=za
m —o mlstdisplaystatdatakeepdavs

Statistics data keeping?
fuvizitsMainDays X?8</visitsMainDays >
fLdocsListsMainDays »?8<{ /docsListsMainDays >
<zearchesMainDavs »?8<{/searchezMainDays >
{visitstReportsDays *188<{/visitstReportsDays>

{doczReportsDavs>188</docsReportsDays >

<liztszReportsDavs >188{/listzsHeportsDays >

{zearchezReportzDayz *188{'searchezReportszDays >

LperformanceReportsDays X1 80< /performanceReportsDays >
sBtatistics data keeping?

Operation completed successfully

14.3. Datensammlungsfilter

Standardmassig sammelt HarePoint Analytics alle Informationen, die es auf den Seitenkollektionen
bekommen kann, auf denen HarePoint Analytics aktiviert ist. Jedoch beinhaltet das moglicherweise auch
Daten, die Sie entweder nie fiir Berichte benoétigen werden oder die Berichte sogar verzerren kénnen (z.B.
die Anzahl an Zugriffen, welche von Search Crawlern oder technischen Accounts, oder zu speziellen
Dateitypen wie .gif Dateien generiert werden).
HarePoint Analytics beinhaltet umfangreiche und leicht zu nutzende Mechanismen, um unerwiinschte
Informationen schon wahrend der Datenerhebung zu filtern.
Filterregeln fur Statistiken konnen auf allen Leveln in SharePoint festgelegt werden:

e Farm-Level

e Webapplikations-Level

e Seitenkollektions-Level
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e Seitenlevel
e Listen- oder Dokumentenbibliotheks-Level
Lesen Sie die Filterlevel Sektion fiir mehr Details.

Standardmassig werden die Datensammlungsfilter vom dariiberliegenden Level geerbt.
Das Farmlevel und alle darunterliegenden Level (mit aktivierter Vererbung) besitzen standardmassig
folgende drei Filterregeln:

Filtration field Relationship type Expression
RequestUrl MotEndsWith Js

RequestUrl MotEndsWith .C55

UserMName MotEqual System Account

Es ist dringlichst empfohlen zusatzliche Datensammlungsfilter einzustellen, um das Sammeln von
unnétigen Informationen zu verhindern (und sie in der Datenbank zu speichern):

e Sicherstellung, dass Daten in den Berichten aussagekraftig sind und nicht durch mehrfache Zugriffe

von Search Crawlern verzerrt sind

e Reduktion des Datenbankwachstums

e Reduktion der Ausfiihrungszeit von zentralen Timer Jobs

e Reduktion der SQL Serverauslastung
Lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch fiir mehr Informationen, wie man Informationen

erkennt, die gefiltert werden sollten und welche Filter Giblicherweise verwendet werden.

Wichtige Anmerkung: Datensammlungsfilter betreffen nicht die existierenden Daten, welche bereits in der
Hauptdatenbank gespeichert sind. Es werden nur neu gesammelte Daten gefiltert.

Wichtige Anmerkung: Die Informationen, die von Datensammlungsfiltern entfernt wurden, werden
permanent geloscht und kdnnen nicht wiederhergestellt werden! Stellen Sie sicher, dass ihre Filter keine
nitzlichen Informationen betreffen.

Aus einer technischen Perspektive, werden manche Filter auf Level von HTTP-Modulen angewendet und
betreffen Daten bereits vor der Aufzeichnung in die Warteschlangendatenbank. Andere werden erst
angewendet, wenn die Daten von der Warteschlangendatenbank in die Hauptdatenbank libertragen
werden (Lesen Sie Wie es funktioniert - Datensammlung):

e Die folgenden Felder werden auf HTTP Modullevel gefiltert:
RequestUrl, RequestUrlReferrer, RequestUserAgent, RequestHostAddress,
RequestHostName, RequestAuthType, RequestIsAuthenticated,
RequestAuthenticationName, UserAnonimous, DoNotCollect

e Alle anderen Felder werden erst gefiltert, wenn Daten aus der Warteschlangendatenbank in die
Hauptdatenbank transferiert werden.
Ausnahmsweise (fuir Problembehandlungen), ist es moglich, eine oder beide der Filterstufen zu
deaktivieren. Dies wird mit den Policen useDataCollectionFiltersOnHTTP und
useDataCollectionFiltersOnQueueProcessing durchgefiihrt — Lesen Sie Nutzung von stsadm.exe, um

Policen zu verwalten.

Normalerweise sollten beide Policen auf True gestellt sein.

Datensammlungsfilter konnen tber das Webinterface oder das Kommandozeileninterface verwaltet
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14.3.1. Filterlevel

Farmlevel Filter
Dies ist das oberste Filterlevel, welches den Ausgangspunkt fir alle anderen Level darstellt. Es erlaubt, die
Datensammlung der gesamten SharePoint Farm, zu verwalten.

Im Allgemeinen ist es empfohlen, Datensammlungsfilter auf diesem Level hinzuzufligen, um sicherzugehen,
dass die ganze Farm, einschlieRlich Seitenkollektionen, die zukinftig hinzugefiigt werden, abgedeckt ist.
Nutzen Sie Datensammlungsfilter auf anderen Leveln fiir spezielle Aufgaben. So wird sichergegangen, dass
keine anderen Webapplikationen/Seitenkollektionen/Seiten/Bibliotheken unabsichtlich betroffen sind.

Um die Farmlevelfilter Einstellungen zu erreichen, gehen Sie zu Central Administration — Monitoring —
HarePoint Analytics Settings — Statistics filter:

Monitoring

I—:'éf" Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

(1 Timer Jabs
== Review job definitions = Check job status

t""JH Reporting
View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection | View health reports

HarePoint Analytics for SharePoint settings [|Farm Reports  Web application filter management
A5KS TOF eXpor el

Statistics filter

This page is designed for managing the statistics filter Configure filter
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Webapplikationslevel Filter
Standardmassig erbt das Webapplikationslevel die Filter vom Farmlevel. Die Vererbung kann jedoch
angepasst werden, um ein eigenes Level an Filtern fir jeweilige Webapplikation einzufligen.

Gehen Sie zur Central Administration — Monitoring — HarePoint Analytics for SharePoint Sektion - Web
application filter management:

Monitoring

L"y Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

Timer Jobs
Review job definitions Check job status

e

Configure usage and health data collection | View health reports

HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint settings  Farm Reports IWeb application filter managementl
Tasks for exporting reports

@I Reporting
View administrative reports = Configure diagnostic logging

Wahlen Sie die gewinschte Applikation:
Collection of statistics filter rules for a web application

Actions Settings - Web Application: Iht‘tp:,-’/labsp13:9351,-r - I
Filtration field Relationship type Expression Change Web Ap pIication
RequestUrl MNotEndsWith Js
RequestUrl NotEndsWith €55
UserMName NotEqual System Account

Seitenkollektionslevel Filter
Standardmassig erbt das Seitenkollektionslevel die Filter vom Webapplikationslevel. Die Vererbung kann
jedoch angepasst werden, um ein eigenes Level an Filtern fiir jeweilige Seitenkollektionen einzufligen.

Greifen Sie auf die Site Settings der gewlinschten Seitenkollektion zu und gehen Sie in der HarePoint
Analytics for SharePoint Sektion — auf den Site collection filter management Link:

HarePoint Analytics for SharePoint
Site usage reports

Site collection usage reports

Site usage reports permissions

Site collection usage reports permissions
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Seitenlevel Filter
Standardmassig erbt das Seitenlevel die Filter vom Seitenkollektionslevel. Die Vererbung kann jedoch
angepasst werden, um ein eigenes neues Level an Filtern fiir jeweilige Seite einzufligen.

Greifen Sie auf die Site Settings der gewlinschten Seite zu und gehen Sie in der HarePoint Analytics for
SharePoint Sektion — auf den Site filter management Link:

HarePoint Analytics for SharePoint
Site usage reports
Site collection usage reports
Site usage reports permissions
itecollaction ga.Laports permissions
ite collection Tilter management
Tasks for exporting reports

Listenlevel Filter
Standardmassig erbt das Listenlevel die Filter vom Seitenlevel. Die Vererbung kann jedoch angepasst
werden, um ein eigenes Level an Filtern fiir jeweilige Liste oder Dokumentenbibliothek einzufligen.

Greifen Sie auf die Settings der gewiinschten Liste oder Dokumentenbibliothek zu und gehen Sie auf den
HarePoint Analytics list filter management Link, unter den General Settings:

T | | g

List Library
Settings| |Settings

General Settings Permizsions and Management Communications
8 List name, description and navigation a Delete this list @ RSS settings

8 Versioning settings a Save list as template

8 Advanced settings 8 Permissions for this list

8 Validation settings 8 Workflow Settings

o Rating settings @ Information management policy settings

o Audience targeting settings @ Enterprise Metadata and Keywords Settings

o HarePoint Analytics list filter management @ Generate file plan report

8 Form settings

Auf diesem Level gibt es die Option, eine Liste oder Bibliothek von der Datensammlung auszuschlieBen:

Collection of statistics filter rules for a list Documents

Actions - I Settings -

Filtration fie Exclude list from statistics collection Expression
Manage collection of statistics of the given list

RequestU Js

RequestUrl Export_r‘ul_es . . ) .C55
Al statistics filter rules of the current item will be exportad

UserMame in xml format System Account

Bei Auswahl dieser Option, wird keine Regel oder Filter hinzugefiigt. Die Option wird sich lediglich in
Include list in statistics collection andern — So kann auch geprift werden, ob die vorliegende Bibliothek
oder Liste von der Datensammlung ausgeschlossen ist.
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14.3.2. Verwalten von Regeln iiber das Webinterface

Regeln und Filter zur Datensammlung werden auf die selbe Weise auf verschiedenen Leveln verwaltet.

Die Verwaltungsseite flir Datensammlungsfilter enthalt:

A. das Actions und Settings Menii
B. die Liste der Regeln

I Actions - Settings -~ IA

Filtration field Relationship type Expression
RequestUrl MotEndsWith Js

RequestUrl B MotEndsWith .C55

UserMame MotEqual System Account

Auf dieser Seite kbnnen Sie Filterregeln erstellen, bearbeiten, [6schen, exportieren, importieren und die
Vererbung von anderen Leveln konfigurieren.

Hinzufiigen einer Regel

1.
2.

3.

Gehen Sie zur Verwaltungsseite fiir das gewlinschte Filterlevel.

Standardmassig werden Datensammlungsfilter auf allen Leveln, auRer auf dem Farmlevel, vom
daritberliegenden Level geerbt. In diesem Fall ist es nicht moglich, eine Regel zu diesem Level
hinzuzufiigen.

Um eine einzigartige Regel fur ein Level erstellen zu kénnen, miissen Sie die Vererbung von Filtern fir
dieses Level deaktivieren. Um dies zu tun, wahlen Sie die Break rule inheritance Option aus dem
Actions Men. Die Vererbung ist somit deaktiviert und die Regeln des nachsthoheren Levels werden in
die aktuelle Liste kopiert.

Break rule inheritance
Rules of the statistics filter are copied from the parent
node, after which inheritance is broken.

Manage parent item rules
Go to parent item statistics filter rules management page

Waihlen Sie Add rule aus dem New Meni

Me Actions - Settings -

Add rule
Add new rule for the statistics filter,

Import statistics collection rules
Import statistics filter rules from an xml file
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4. Wahlen Sie das bendétigte Filtration field aus dem Dropdown Menii (siehe unten), den Relationship
type und die Expression:

3 henac b el an tae wnns

Create rule for the statistics filter

ndicates a required field

Filtration field * RequestUrl ﬂ @
Relationship type * Equa ﬂ @
Expression *

Ignore this rule for the events on O @
documnents and list items open and
edition

OK Cancel

Driicken Sie das @& Icon fiir mehr Details und Beispiele.

Wichtige Anmerkung: Datensammlungsfilter haben eine positive Logik; was bedeutet, dass nur Daten
in die Hauptdatenbank iibertragen werden, welche den gegebenen Filtern entsprechen. Das
Hinzufligen von falschen Filtern, kann die Datensammlung von nitzlichen Informationen verhindern.
Gefilterte Informationen sind permanent verloren und kénnen nicht wiederhergestellt werden!

Beachten Sie: Bei den Equal und NotEqual Beziehungstypen ist die Gro- und Kleinschreibung zu
beachten.

Die Ignore this rule for the events on documents and list items Checkbox ist optional. Manche
Filterregeln kdnnten als Nebenwirkung bestimmte Dokumente oder Listenobjekte filtern. Wenn diese
Option aktiviert ist, werden Filter nicht auf Dokumente und Listenobjekte angewandt. Driicken Sie das
@ Icon fiir eine detaillierte Erklarung und Beispiele.

5. Driicken Sie OK, um die Filterregel zu speichern.

Filtration fields konnen in einige Kategorien unterteilt werden:

a) http-Anfragen

e RequestUrl - http/https Adresse der Anfrage

e RequestUrIReferrer — URL der Seite, von der der Nutzer kommt

e RequestUserAgent - UserAgent Abfragezeile

e RequestHostAddress - IP Adresse

e RequestHostName — Host Adresse

o RequestAuthType - Authentifikationstyp

e RequestisAuthenticated - Authentifizierte Anfrage

e RequestAuthenticationName — Authentifikationsname
b) Listengegenstande

e ItemEvent - Listengegenstands Event
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e ItemDisplayName — Angezeigter Litengegenstands Name
e ItemName - Listengegenstands Name
e ItemTitle - Listengegenstands Titel
e ItemCreated - Erstellungszeit des Listengegenstands
c) Listen
e ListTitle — Listentitel
e ListDescription — Listenbeschreibung
o ListDefaultViewUrl — Listen URL
e ListBaseTemplate — Listenbasis Template
e ListBaseType — Listenbasis Typ
d) Documente
e DocumentName — Dokumentenname
e DocumentCreated — Erstellungszeit des Dokuments
e DocumentTitle — Dokumententitel
e DocumentUrl - Dokumenten URL
e DocumentLength — DokumentengréRe in Bytes
e DocumentFolderName — Dokumentenordner
e) Nutzer
e UserAnonimous — Anonymer Nutzer
e UserLoginName — Loginname des Nutzers
e UserEmail — E-Mail des Nutzers
e UserName — Nutzername
e UserNotes — Nutzernotizen
e UserlsSiteAdmin — Nutzer ist Seitenkollektions Administrator
e UserlsSiteAuditor - Nutzer ist Seitenkollektions Auditor

Bearbeiten einer Regel

1. Gehen Sie zur Verwaltungsseite der Datensammlungsfilter des gewiinschten Levels.

2. Standardmassig werden Datensammlungsfilter auf allen Leveln, auRer auf dem Farmlevel, vom

dariberliegenden Level geerbt. In diesem Fall ist es nicht moglich, eine Regel auf diesem Level zu
bearbeiten.
Um eine Regel eines Levels bearbeiten zu kdnnen, missen Sie die Vererbung von Filtern fiir dieses
Level deaktivieren. Um dies zu tun, wahlen Sie die Break rule inheritance Option aus dem Actions
Mendi. Die Vererbung ist somit deaktiviert und die Regeln des nachsthéheren Levels werden in die
aktuelle Liste kopiert.

Actions - Settings -

Break rule inheritance
Rules of the statistics filter are copied from the parent
node, after which inheritance is broken.

Manage parent item rules
Go to parent item statistics filter rules management page

Wahlen Sie die gewlinschte Regel aus der Liste.
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3. Ein Fenster mit den gegenwartigen Einstellungn wird sich 6ffnen:
Create rule for the statistics filter

* indicates a required field

Filtration field * UserMame
Relationship type * NotEqual
Expression * John Sml'th|

gnore this rule for the eventson 7] @
documents and list iterns open and
edition

oK Cancel

Passen Sie die Regel wie gewlinscht an.
Driicke Sie das Icon fir mehr Details und Beispiele.
4. Driicken Sie OK, um die Einstellungen zu speichern.

Léschen einer Regel

1. Gehen Sie zur Verwaltungsseite der Datensammlungsfilter des gewiinschten Levels.

2. Standardmassig werden Datensammlungsfilter auf allen Leveln, auRer auf dem Farmlevel, vom
dariberliegenden Level geerbt. In diesem Fall ist es nicht moglich, eine Regel auf diesem Level zu
[6schen.

Um eine Regel eines Levels I6schen zu kdnnen, miissen Sie die Vererbung von Filtern fiir dieses Level
deaktivieren. Um dies zu tun, wahlen Sie die Break rule inheritance Option aus dem Actions Mend. Die
Vererbung ist somit deaktiviert und die Regeln des nachsthoheren Levels werden in die aktuelle Liste

kopiert.

Settings -

Break rule inheritance
Rules of the statistics filter are copied from the parent
node, after which inheritance is broken.

Manage parent item rules
Go to parent itern statistics filter rules management page

Wabhlen Sie die Regeln aus, welche geldscht werden sollen:

Mew =~  Actions - Settings -

|:| Filtration field Relationship type Expression

[  Requestur MotEndswith Js

[0 Requestur MotEndsWith 55

[] UserName MotEqual System Account
UserMName MNotEqual John Smith
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3. Waihlen Sie Remove selected rules aus dem Actions Men(:

Mew - IActiDns - I Settings -

O Filtra Remove selected rules
Selected rules will be remaoved from the collection
1 Req -

4. Bestatigen Sie die Loschung der Regel im erscheinenden Fenster:

Message from webpage -

9 Remove selected rules?

| QK | | Cancel

Export von Regeln
1. Gehen Sie zur Verwaltungsseite der Datensammlungsfilter des gewiinschten Levels.
2. Wahlen Sie die Export rules Option im Settings Mendi.

New - Actions -

[]  Filtration field Export rules _ )
All statistics filter rules of the current item will be exported
[0  Requesturl in xml format

3. Legen Sie einen Dateinamen fest und driicken Sie Save.
Alle Datensammlungs Filterregeln dieses Levels werden in einer XML-Datei gespeichert.

Import von Regeln

1. Gehen Sie zur Verwaltungsseite der Datensammlungsfilter des gewiinschten Levels.

2. Standardmassig werden Datensammlungsfilter auf allen Leveln, auRer auf dem Farmlevel, vom
dariberliegenden Level geerbt. In diesem Fall ist es nicht moglich, Regeln auf diesem Level zu
importieren.

Um Regeln in ein Level importieren zu kdnnen, miissen Sie die Vererbung von Filtern fiir dieses Level
deaktivieren. Um dies zu tun, wahlen Sie die Break rule inheritance Option aus dem Actions Mendi. Die
Vererbung ist somit deaktiviert und die Regeln des nachsthoheren Levels werden in die aktuelle Liste
kopiert.

Settings -

Break rule inheritance
Rules of the statistics filter are copied from the parent
node, after which inheritance is broken.

Manage parent item rules
5o to parent item statistics filter rules management page
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Wahlen Sie die Import statistics collection rules Option im New Menii:

Mewl ~ § Actions - Seftings ~

Add rule
Add new rule for the statistics filter,

Import statistics collection rules
Import statistics filter rules from an xml file

—/ [ Py

3. Dricken Sie Browse... im erschienenen Fenster und wahlen Sie die gewlinschte XML-Datei. Driicken
Sie OK:

Create rule for the statistics filter

* indicates a required field

File name *

Browse..

OK Cancel

Erben von Regeln des ndchsthéheren Levels
1. Gehen Sie zur Verwaltungsseite der Datensammlungsfilter des gewiinschten Levels.
2. Unter Actions wahlen Sie die Inherit rules Option:

Mew -~ | Actions - Settings ~
0 Filtrati Remove selected rules
Selected rules will be removed from the collection
[ Requi
0 Requt Inherit rules
Inhert rules from parent item.
] Userh

Manage parent item rules
Go to parent item statistics filter rules management page

Beachten Sie: Alle einzigartigen Regeln fiir dieses Level werden permanent geldscht!

14.3.3. Verwalten von Regeln mit dem Kommandozeilen Interface
Es ist moglich Datensammlungsfilter Gber das Kommandozeilen Interface zu verwalten. Hierzu werden
einige Erweiterungsbefehle in der stsadm.exe verwendet: mistdisplayfilter, mistaddfilter,
mlistremovefilter, mistresetfilter, mistexportfilters, mistimportfilters.

Die Stsadm.exe befindet sich normalerweise in

SharePoint 2016
C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN

SharePoint 2013
C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN

Um eine schnelle Information liber die Syntax eines Befehls zu bekommen, geben Sie folgenden Befehl ein:
stsadm -help <command name>
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Einsicht der Regeln
Um die Regeln eines bestimmten Levels anzeigen zu lassen, verwenden Sie folgenden Befehl:

stsadm -o mistdisplayfilter
-scope <farm | webapp | site | web | list>
[-url <url of web application, site collection, site or list>]
[-effective]

Fiir eine detaillierte Beschreibung, lesen Sie mistdisplayfilter Befehl.

Hinzufiigen einer Regel
Um eine Filterregel fiir ein gewlinschtes Level zu erstellen, nutzen Sie folgenden Befehl:

stsadm -o mistaddfilter

-scope <farm | webapp | site | web | list>

[-url <url of web application, site collection, site or list>]

[-fieldid <RequestUrl | RequestUrIReferrer | RequestUserAgent |
RequestHostAddress | RequestHostName | RequestAuthType |
RequestisAuthenticated | RequestAuthenticationName |
ItemEvent | ItemDisplayName | ItemName | ItemTitle |
ItemCreated | ListTitle | ListDescription | ListDefaultViewUr! |
ListBaseTemplate | ListBaseType | DocumentName |
DocumentCreated | DocumentTitle | DocumentUrl | DocumentLenght |
DocumentFolderName | UserAnonimous | UserLoginName | UserEmail |
UserName | UserNotes | UserlsSiteAdmin | UserlsSiteAuditor |
DoNotCollect>]

[-relop <Greather | GreatherOrEqual | Less | LessOrEqual | Equal |
NotEqual | True | False | StartsWith | NotStartsWith | EndsWith |
NotEndsWith | Contains | NotContains | Empty | NotEmpty |
MatchRegex | NotMatchRegex>]

[-expression <filter expression>]

[-fromscratch]

[-ignoreforevents <true | false>]
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Fiir eine detaillierte Beschreibung, lesen Sie mistaddfilter Befehl.

Beachten Sie: Wenn das angegebene Level Filterregeln erbt, wird die Vererbung automatisch aufgehoben.
Alle Filter des darlberliegenden Levels werden kopiert.

Léschen einer Regel
Um eine Filterregel fiir ein gewlinschtes Level zu I6schen, nutzen Sie folgenden Befehl:

stsadm -o mlistremovefilter
-scope <farm | webapp | site | web | list>
[-url <url of web application, site collection, site or list>]
{-ruleid <filter rule identifier> | -all}

Fiir eine detaillierte Beschreibung, lesen Sie mlIstremovefilter Befehl.

Beachten Sie: Wenn das angegebene Level Filterregeln erbt, werden die Regeln nicht geldscht.

Exportieren von Regeln
Um Filterregeln eines gewiinschten Levels in eine XML-Datei zu exportieren, nutzen Sie folgenden Befehl:

stsadm -o mistexportfilters
-scope <farm | webapp | site | web | list>
[-url <url of web application, site collection, site or list>]
-filename

Fiir eine detaillierte Beschreibung, lesen Sie mlstexportfilters Befehl.

Importieren von Regeln
Um Filterregeln in ein gewlinschtes Level zu importieren, nutzen Sie folgenden Befehl:

stsadm -o mistimportfilters
-scope <farm | webapp | site | web | list>
[-url <url of web application, site collection, site or list>]
-filename

Fiir eine detaillierte Beschreibung, lesen Sie mlIstimportfilters Befehl.

Beachten Sie: Wenn das angegebene Level Filterregeln erbt, wird die Vererbung automatisch aufgehoben.
Alle Filter des dartberliegenden Levels werden kopiert.

Erben von Regeln des ndichsthéheren Levels
Um alle einzigartigen Regeln eines Levels zu |6schen und die Vererbung aus dem dariiberliegenden Level zu
aktivieren, benutzen Sie den folgenden Befehl:

stsadm -o mlstresetfilter
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-scope <farm | webapp | site | web | list>
[-url <url of web application, site collection, site or list>]

Fiir eine detaillierte Beschreibung, lesen Sie mistresetfilter Befehl.

Beachten Sie: Alle einzigartigen Regeln fiir dieses Level werden permanent geléscht!

14.4. Einstellungen der Berichte iiber die Vollstindigkeit von

Nutzerprofilen

HarePoint Analytics sammelt Informationen dariiber, wie vollstandig das SharePoint Nutzerprofil von

jedem einzelnen Nutzer ist und stellt dies in Farm reports — User Profile Fullness dar.

Um festzulegen, welche Felder eines Nutzerprofils beobachtet werden sollen, gehen Sie zu Central
Administration — Monitoring — HarePoint Analytics settings — User Profile — Change settings.

User profile

These settings allows you selection of the data fields from the Sharepoint User Profile which will be
checked by the product during data collection.

Wahlen Sie die gewiinschten Felder:
Select the data fields which will be menitored by the product

Fullnass information about selectad fields from Sharepoint User profile will be collected by the product. Also this
fields will be available in the corresponding report.

14.5. Einstellungen der Berichte iiber Suchvorginge

HarePoint Analytics sammelt Suchstatistiken in SharePoint und zeigt sie in der Search Kategorie der

Berichte auf Seitenkollekionslevel an.

HarePoint Analytics for SharePoint

roun st
I Site collection usage reports I

Site collection usage reports permissions
Site filter management

Site collection filter management

Tasks for exporting reports
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M First name
M Last name
[] Manager
[ Name

M1 Work phone
M work email
1 web site
[ office

[T Tite
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[ Active D irectory Id

[ About me
[ user name
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Es sind verschiedene Konfigurationen fiir 2013/2016 und 2010 Experience Seitenkollektionen noétig. Siehe
unten.

14.5.1. 2013/2016 Experience Seitenkollektionen
Wichtige Anmerkung: Wenn Sie das Enterprise Search Center in SharePoint verwenden, muss die
HarePoint Analytics Seitenkollektions Fuktion auf der Seitenkollektion des Search Centers aktiviert
werden!
Alle Suchstatistiken werden nur in den Nutzungsberichten der Seitenkollektion des Search Centers
angezeigt.

Wenn Sie kein Enterprise Search Center verwenden, werden Suchstatistiken trotzdem gesammelt und in
den jeweiligen Nutzungsberichten der Seitenkollektionen angezeigt.

Beachten Sie: Die Custom search results pages Einstellung, kann nicht auf 2013/2016 Experience
Seitenkollektionen angewendet werden:

Custom search results pages

- Saarch results pages
his option alloy pag
the name of

you to configure Harepoint Analytics to handle custom search results pages. Enter

ge on a new line.

14.5.2. 2010 Experience Seitenkollektionen
Wenn Sie eine 2010UI Seitenkollektion haben, wird HarePoint Analytics die standardmassigen
Suchergebnisseiten verwenden (searchresults.aspx und peoplesearchresults.aspx), um Suchstatistiken zu
erhalten.

Wenn Sie angepasste Suchergebnisseiten verwenden, miissen Sie das dazugehorige Seitenlayout in den
HarePoint Analytics Einstellungen festlegen.

Wenn Sie also ein Search Center verwenden, gehen Sie zu
<search_center_url>/Pages/Forms/Allitems.aspx.

In der Page Layout Spalte kénnen Sie sehen, welche Seitenlayouts in den Analytics settings — Custom
search results pages festgelegt werden missen:

Custom search results pages

R~ - ) _ Search results pages
his opticn allows you to configure Harepoint Analytics to handle custom search results pages. Enter pag

the name of each

page on a new line.

Save
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Sie missen nur den Dateinamen festlegen (z.B. Customresultspage.aspx) und nicht die komplette URL.
Tragen Sie hier nicht searchresults.aspx und peoplesearchresults.aspx ein, da diese Seiten standardmassig
schon beriicksichtigt werden.

14.6. Wechseln zum einfachen Wiederherstellungsmodus (Simple

Recovery Mode)
In den meisten Fallen ist es empfohlen, das Wiederherstellungsmodel fiir beide HarePoint Analytics
Datenbanken auf Simple zu stellen. Dies wird den Grad der Aufzeichnungen (Logging) der SQL
Transaktionen reduzieren, Festplattenoperationen optimieren und die GesamtgroRRe der Datenbank
reduzieren.

Beachten Sie: Im Simple Modus, kdnnen unerfolgreiche Transaktionen nicht vom SQL Server zuriickgesetzt
werden. Jedoch ist es moglich, die Informationen fiir Berichte wiederherzustellen, da standardmassig
unverarbeitete Daten fir 90 Tage gespeichert werden.

Wenn es, wegen Richtlinien des Unternehmens, nétig ist, den Recovery Modus auf Full zu stellen, ist es
empfohlen, die Transaktionsaufzeichnungen regelmassig zu reduzieren/aufzurdumen. Bitte lesen Sie
Wartung der Hauptdatenbank fiir weitere Details.

Fiihren Sie folgende Schritte durch, um den Recovery Modus von HarePoint Analytics auf Simple zu stellen:

Offnen Sie das SQL Management Studio
Rechtsklicken Sie auf die HarePoint Analytics Datenbank und driicken Sie Properties — Options.
3. Im Recovery model Menii, wahlen Sie Simple.

L Database Properties - AnalyticsMainDB \;‘i-
Select a page . ) I,

. Script - Hel
& General ;S & L5 telo
2 Fles
o Eilearmuns Callation: |La'tin'I_Genelal_CI_AS_KS_‘."a'S Vl
A g
= - ) Recovery model: |Sim|:|le vl
o Lnange Iracking
2% Pemissions Compatibility level: |SQL Server 2012 (110) V|
- )
|2 Exdended Properties Containment type: |None v|

4, Dricken Sie OK.

Stellen Sie sicher, dass Sie diese Einstellung fiir beide HarePoint Analytics Datenbanken Gbernehmen.
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15. Importieren von Daten aus IIS Logs (optional)
HarePoint Analytics nutzt seine eigene Engine zur Datensammlung, welche auf HTTP Modulen basiert, die
auf jedem Front-End Webserver installiert sind. Deswegen bekommt HarePoint Analytics keine Daten aus
anderen Quellen, wie IIS Logs (Lesen Sie Wie es funktioniert fiir mehr Details).
Die Datensammlung beginnt, sobald die Installation abgeschlossen ist, sodass friihere Daten nicht sichtbar

sind.

Es ist jedoch moglich, einige altere Daten in HarePoint Analytics aus IIS Logs zu importieren. Dies wird mit
einem eigenstandigen Programm namens IIS Log Importer durchgefiihrt.
Da IIS Logs nur grundlegende Informationen enthalten, reicht dies nur fir einige Berichte, wie Pageviews

und Visits Trend aus.
Typischerweise werden Daten aus IIS Logs ein einziges mal, direkt nach der Installation des Produkts,

importiert.

Das IIS Log Importer Tool kann im Installationspacket im Analytics Tools2016 oder Analytics Tools2013
Ordner gefunden werden:

F

Marme Date modified Type Size

| Additional.xml 1/25/2016 3:11 PM XML File 4 KB

(5] HAlISLoglmporter.exe 1/25/2016 4:55 PM Application 52 KB
HarePointAnalyticsUtil.exe 1/25/2016 455 PM Application 247 KB

% MAPILab.5harePoint.CleanMissingDepen...  1/25/2016 454 PM Application extens... 23 KB

Starten Sie das Tool auf einem beliebigen Front-End Webserver mit einem Farmadministrator Account:

a! Harepoint IIS log importer I;li-

Logs folder:
| |[ Fle | [ Folder |

["] Enable logging Import

Offnen Sie den IIS Manager und gehen Sie zu Sites. In der Liste der Seiten, wihlen Sie die Webapplikation,
fir die Sie Daten importieren wollen und notieren Sie die dazugehdérige ID:

Ué‘ Sites

Filter: - Go  ~ g Show All | Group by: Mo Grouping -

Mame - D Status Binding
{0 Disfault Wish Gite 1 Stopped (h.. ™80 (http) 8087 (net.tcp),”™ (net.pi..
@ SharePoint - 80 479389127 Started (ht.. 80 (hitp)

ﬁs SNarerolnt Lentral Aaministr., o2UZUs9ss Started (ht.. 9351 (http)

lEEEJjSharel:'cnint Web Services 2 Started (ht.. *:32843 (http), *:32844 (https),3284...
@ Workflow Management Site 3 Started (ht.. ™12290 (https),®12291 (http)
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Klicken Sie auf die Seite im linken Fenster. Driicken Sie auf Logging in der IS Sektion:

IS
S B 9 B & =2 e
i . /] = = X = =8l 4
Authentic.. Authorizat.. Compression  Default Directory  Error Pages Failed Handler HTTP HTTP IP Address
Rules Document  Browsing Request Tra... Mappings Redirect Respon..  and Dema..

ISAPI Filter: Loggmg IME Types  Medules Output Request  55L Settings
Caching Filtering

Finden Sie das Verzeichnis, in dem die IS Logs gespeichert werden:

9 Logging

Use this feature to configure how 115 logs requests on the Web server,

One log file per:
Site

Leg File
Format:

[wac v ‘ Select Fiekds |

Directory: I

| SysternDrivedainetpubilogsiLogFiles I | Browse...

Encoding:
UTF-8

Offnen Sie dieses Verzeichnis. Erkennen Sie den gewiinschten Unterordner anhand der ID (wo die IIS Logs
der gewilinschten Webapplikation gespeichert werden):

, v Computer ¢ Local Disk (C:) » inetpub » logs » LogFiles »

FY

Mame Date modified Type

, W3sVCT 475/2013 1:07 PM File folder

411372016 &31 PM File folder
I ) W3SVC479889127

", Vi BJUASYEY

411472016 4:06 PM File folder
411472016 335 PM File folder

Offnen Sie den gewiinschten Unterordner. Es ist empfohlen die Dateien, die Sie importieren wollen, in
einen neuen Ordner zu kopieren.

Wichtige Anmerkung: Standardmassig behalt HarePoint Analytics detaillierte Daten fiir Berichte fir 180
Tage; Unverarbeitete Daten fiir 90 Tage. Stellen Sie sicher, keine Daten, die dlter als 3 Monate sind, zu
importieren, da der Information Cleaner Job sie sonst wieder 16schen wird.

Wenn Sie Daten importieren missen, die alter als 3 Monate sind, dndern Sie die Datenspeicherungs
Einstellungen dementsprechend — flir weitere Details, lesen Sie den Einstellung der
Datenspeicherungsperiode Paragraphen.
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Driicken Sie auf den File Knopf im 1IS Log Importer Programm und wahlen Sie eine einzelne IIS Log-Datei
oder driicken Sie auf den Folder Knopf, um mehrere IIS Log-Dateien zu importieren.

Beachten Sie: Wenn Sie mehrere Dateien importieren wollen, ist es empfohlen, Sie in einem Ordner zu
speichern und den Folder Knopf im Programm zu nutzen. Dateien einzeln zu importieren ist ineffizient.

o Harepoint 115 log importer M

Logs folder:
|C:"-.,LIsers"—._-’-‘v:lministlatur"-.TempFnlder"-u_ex'l3D4DE.|| File | | Folder |
Enable logging Import Cancel

Donel

Sie kdnnen optional das Logging des Assistenten aktivieren (empfohlen), sodass das Tool seine Aktionen,
wahrend des Imports, aufzeichnen wird (im gleichen Verzeichnis). Dies kann dabei helfen sicherzustellen,
dass alle Daten erfolgreich importiert wurden.

Driicken Sie Import, wenn Sie fertig sind.

Das Importieren kann einige Zeit in Anspruch nehmen, abhangig davon, wieviele Daten importiert werden
mussen.

Wenn der Import abgeschlossen ist, wird “Done!” neben der Statusleiste angezeigt. Sie kénnen das
Programm nun schlieRBen.

Beachten Sie: Die importierten Daten missen verarbeitet werden, bevor sie in Berichten angezeigt werden.
Die Verarbeitung wird vom Preliminary Data Preparation timer job durchgefiihrt, welcher standardmassig
taglich mitternachts startet.
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16. Hinzufiigen und Konfiguration eines Web-Parts
Wahrend der Installation und Inbetriebnahme des Produkts, wird das HarePoint Analytics Web-Part der
Sammlung der Web-Parts hinzugefiigt. Dieses kann alle Berichte von Seiten oder Seitenkollektionen
anzeigen.
Beachten Sie: Farmberichte kénnen nicht von Web-Parts angezeigt werden.

Die ist ein alternativer Weg, um statistische Daten von HarePoint Analytics zu erhalten (alle mdglichen
Wege sind im Berichterstellung Paragraphen aufgefiihrt).

Wichtige Anmerkung: Der Web-Part bendtigt die gleichen Zugriffsrechte, wie die Berichte - Lesen Sie
Verwalten des Zugangs zu Berichten. So werden Seiten mit dem Web-Part fiir Nutzer unerreichbar, welche
nicht die benétigten Zugriffsrechte in HarePoint Analytics besitzen.

Mit der Verwendung dieses Web-Parts, konnen Sie:

e Berichte von beliebigen Seiten oder Seitenkollektionen aus der SharePoint Farm anzeigen
e Einfach und Flexibel angepasste Dashboards, durch das Platzieren von mehreren Web-Parts auf
einer leeren Seite, erstellen

16.1. Hinzufiigen eines Web-Parts
Greifen Sie auf die Seite zu, auf der Sie ein Web-Part hinzufligen wollen.

BROWSE PAGE

Home KnowledgeBase HelpDesk Project1 # EDITLINKS

[SfT1 Get started with your site  remove THis
Documents

Subsites

KnowledgeBase /-.
HelpDesk & )

Project1

alle
..
v .
A »
Working on a
deadline?

Add lists, libraries, and

Recent Share your site. other apps.

Your site. Your brand.

What's your style?

Tasks

Converted Documents

Newsfeed

My Form Library

Site Contents Start a conversation

# EDIT LINKS . 5 B -
o It's pretty quiet here, Invite more people to the site, or start a conversation.
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Erweitern Sie den Page Tab in der Kopfzeile. Driicken Sie den Edit Knopf, um die Seite bearbeiten zu

kénnen.

5

[ Page Histary

&% Page Permissions

Edit [ Check Out Edit Rename
- v Properties » Page Delete Page
Edit IManage

Platzieren Sie den Mauszeiger an einer Stelle der Seite, an der Sie das Web-Part einfligen wollen.

Gehen Sie auf den Insert Tab in der Kopfzeile und driicken Sie das Web Part Icon:

BROWSE PAGE

= |

FORMAT TEXTH | IMSERT

Table Picture Video and Link  Upload App Web
- - Audio - File Part Part
Tables Media Links

<[>

Embed
Code

P

Embed

Gehen Sie zur HarePoint Web-Part Kategorie und wahlen Sie das HarePoint Analytics for SharePoint Web-

Part. Driicken Sie Add:

(3 content Rollup
3 Document Sets
[ Filters

=1

I 3 HarePoint r
Upload a Web Part ™

Add part to: Rich Contem

Add Cancel
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BROWSE  PAGE | FORMAT TEXT | INSERT ” WEB PART | ) SHARE Yy Follow CZ sy (g save O
C
F o @ - BECIN
Table Picture Video and Link  Upload App Web Embed
- + Pudior File Part Pat  Code
Tables Media Links Parts Embed
Categories Parts About the part
= Apps r@wmmmmgl HarePoint Analytics for SharePoint Web Part
S Blog s/ HarePoint Analytics for Shar... Use to display HarePoint Analytics for SharePoint reports of your choice
[3 Business Data [DIHarePoint HelpDesk Web Part
3 Community




Der Web-Part wird an der Stelle eingefiigt, wo der Mauszeiger platziert wurde:

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites [EESIIEIETIRINE o
BROWSE  PAGE | FORMATTEXT | INSERT  sHare Yy Fouow [ svnc g save
rﬁ;l I:B‘ Cut — <> @A -
Body T 13px - =z M o™ "J
& 8 oy assbeendl | A 9B AaBbCc = Eg [ Select.
I

Save CheckOut  Paste

s
P,
o Undo 'aragraph Heading 1 Heading2 ||

out~ Seurce I, Convert to XHTML

Edit Clipboard
HelpDesk

Layout Markup

Project1
Recent

Tasks

Working on a
Share your site. deadline?

What's your style? Your site. Your brand.

Converted Documents

My Form Library

Site Contents
# EDIT LINKS 5
Site Feed Documer
Newsfeed @ new doc
or drag files
Start a conversation
v O Nan
. ) . 3 . There are n
It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start a conversation.
documents
view.

HarePoint Analytics for SharePoint Web Part

Please open the tool pane and configure the Web Part settings.

Der Web-Part muss nun konfiguriert werden.
Im Web-Part Menii wahlen Sie Edit Web Part oder klicken Sie den open the tool pane Link:

HarePoint Analytics for SharePoint Web Part DE

Minimize

Pleasiopen the tool pane Ind configure the Web Part settings. K Delete

[} Edit Web Part

Export...

Export report v

Passen Sie die URL in den Web-Part Einstellungen an, falls nétig — Standardmassig wird die URL der
aktuellen Seite genutzt, um Berichte anzuzeigen, jedoch kann auch jede andere URL der SharePoint Farm
verwendet werden:

4 HarePoint Analytics for SharePoint Web Part x

2

Report settings

Insert url of the site

http://labsp13

Select scope
This Site only

Select report

Site summary
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Waihlen Sie den Anzeigebereich (Scope) und beachten Sie dabei, dass manche Berichte nur auf
Seitenkollektionslevel verfiigbar sind:

4 HarePoint Analytics for SharePoint Web Part x

¥

Report settings

Insert url of the site

| http://labsp13

Site collection
This Site and Subsites

L Meport

Site summary

Waihlen Sie einen Bericht aus der Liste:

Select scope

This Site only

Length of visits
Depth of visits ~
Visits
Pageviews
Mavigation details
Users activity
Visits by Active Directory department
Visits by role
Visits by SharePoint department
Visits by countries
Browsers
Platforms
Mobile Devices
Cantant.folmafh
Content popularity 1

Unused pages |
Exit pages
Traffic sources -
Events

H Events popularity —
N imnnnde
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Driicken Sie OK im unteren Teil des Web-Part Einstellungsfensters. Der Web-Part ist nun zur Seite
hinzugefligt worden und zeigt den gewahlten Bericht an:

Get started with your site  remove THis

Q| VI

Share your site.

Add lists
other apps.

Working on a
deadline?

What's your style? Your site. Your brand.

Newsfeed

Start a conversation

It's pretty quiet here, Invite more people to the site, or start a conversation.

Content popularity

Web Part shows data for the period from 3/13/2016 to 4/12/2016
for site http://labsp13

[ ] Pageviews

1. httpifflabspl3) _la.. S 15/metadatafjsons I
2. httpefilabsp13/robatks, bt

3, http:fflabspl3) _la...ort, aspxrScope=site

4, http:fflabsp13)_la. . aspx?Scope=alsDig=1

5, httpefflabsp13)_la...na/ExportRules, aspx

6. http:)flabspl3f_la. .. &Scope=SitefIsDlig=1

7. http:fflabsp13/SitePagesHome, asp::

&, httpefilabspl3)_la.. Pagesst2FHomeY:ZEaspx

__::EDUH

9, httpefflabsp13f_la...ons.aspx?Scope=Site

Die gezeigten Schritte, sind die zumindest erforderlichen.
Die detaillierte Konfiguration von Web-Parts, wird im nachsten Paragraph Konfiguration eines Web-Parts

erlautert.

16.2. Konfiguration eines Web-Parts
Die Konfiguration des HarePoint Analytics for SharePoint Web-Parts ist identisch zu der Konfiguration
anderer Web-Parts flr SharePoint.

Um die Web-Part Einstellungen zu erreichen, wechseln Sie zum Edit page Modus:

D l;_‘ Bl Page History
= -
H = &% Page Permissions
Check Out Edit Rename
- Properties »  Page Delete Page
Edit Manage
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Driicken Sie Edit Web Part im Web-Part Men:

Visits trend D:'

Web Part shows data for the period from 3/13/2016 to 4/12/2016 Minimize
for site http://labsp13 % Delete
I Edit Web Part
30 7 Export...
&0 Export report 4
About HarePoint Analytics for
40 SharePoint Web Part
20
0 e—o—6 o 68 8 84
3132016 3,I'2EI,I'I2I316 3,!'2?,I'|201Eu 4,!'3,!'5016 4,!'1I:I,I'I2EIlEu

Die HarePoint Analytics Web-Part Einstellungen enthalten ein paar spezielle Sektionen, welche zusétzlich
zu den Standardeinstellungen verflgbar sind (Appearance, Layout und Advanced).
Diese Sektionen werden angezeigt, sobald Sie ein Bericht im Select report Meni ausgewahlt haben:

4 Visits trend X

»»

Report settings

Insert url of the site

http://labsp13

Select scope
This Site only

Select report

Visits trend

W] show description

Description

Web Part shows data for the period from
#DATE_START# to #DATE_END#
#SITE_WEE# #URL#

il Allow report export

[+

Report results settings

[+

Report appearance

[+]

Appearance

[+]

Layout

3]

Advanced

‘ OK ‘ | Cancel ‘ ‘ Apply ‘

Beachten Sie: Stellen Sie sicher, dass Sie OK gedriickt haben, um die Einstellungen zu speichern.
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16.2.1. Berichteinstellungen
Das Berichteinstellungsfenster beinhaltet die Web-Part Einstellungen, welche mindestens erforderlich sind:

e Insert url of the site
Die URL Adresse der Quellseite, fir welche die Berichte angezeigt werden sollen. Standardmassig ist
dies die URL der aktuellen Seite. Sie konnen jegliche Berichte von allen Seiten der SharePoint Farm
anzeigen lassen, indem Sie die jeweilige URL Adresse angeben. Dies ist besonders dann sinnvoll, wenn
Sie statistische Daten von verschiedenen Seiten auf einer einzigen Seite vergleichen wollen.

e Select scope
Dieser Paramter legt fest, fir welchen Anwendungsbereich der Bericht erstellt werden soll: Site
collection, This Site only, This Site and Subsites.

Beachten Sie: Einige Berichte sind nur auf Seitenkollektionslevel verfiigbar. Dies sind im allgemeinen
Seitenzusammenfassungsberichte

e Select report
Die Dropdown-Liste enthilt eine Liste der Berichte, welche vom Web-Part angezeigt werden kénnen.
Dies beinhaltet alle Berichte, welche auf dem Seiten- und Seitenkollektionslevel verfiigbar sind.
Beachten Sie: Farmlevel Berichte konnen nicht von Web-Parts angezeigt werden.

e  Show description
Wahlen Sie diese Funktion aus, um eine Beschreibung in der Kopfzeile anzeigen zu lassen.

e  Description
Das Template fir die Beschreibung in der Kopfzeile.

) | | r This Site only ﬂ
t v Select report
‘Working on a Add lists, libraries, and Visits trend ﬂ
Share your site. deadline? other apps. What's your style? Your site. Your brand.
Show description

Description

Web Part shows data for the period from
#DATE_START# to #DATE_END#

B #SITE_WEB# #URL#

Site Feed DogusasetTts =
Allow report export
(® new document
or drag files here +] Report results settings

Visits trend

+] Report appearance

v O
Web Part shows data for the period from 3/13/2016 to 4/12/2016 ane
for site http://labsp12 There are no +| Appearance
~ doc nts in this Iy
B visits B Users Ve ! +| Layout
o +] Advanced
[
BU b ? | b oK Cance Apply

&0 / I [
| |/

40
£ | | ——%
-1 | | &

Das Beschreibungstemplate kann folgende Makros enthalten:

=  HDATE_STARTH#
Das Startdatum des Berichtzeitraums

= H#DATE_END#
Das Enddatum des Berichtzeitraums

=  HSITE_WEB#
Dieses Makro wird durch die Worter site oder site collection ersetzt, je nachdem von welchem
Level aus der Bericht angezeigt wird

=  HURL#
Die URL der Quellseite, auf der der Bericht angezeigt wird (gleich der Insert url Einstellung)
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16.2.2. Einstellung der Berichtergebnisse
Das Report results settings Fenster, also die Einstellungen der Berichtergebnisse, enthalt die
Filtereinstellungen fiir den Bericht. Der Inhalt dieses Einstellungsfensters hdangt von der Auswahl des

Berichts im Select report Feld ab und ist komplett identisch zu den Filtereinstellungen des gegebenen
Berichts (Filter Knopf in der Kopfzeile):

[E] Report results settings

Select date range to display data

Last month

Filter by Active Directory fields

Include logons
All logons

Active Directory Department

Active Directory Group

Active Directory Description

Filter by SharePoint groups and users
SharePoint Group

Home Owners

Home Members

Excel Services Viewers

HelpDesk Users

Hinzufligen und Konfiguration eines Web-Parts | HarePoint.Com



16.2.3. Anzeigeeinstellungen fiir Berichte
Das Report appearance Fenster erlaubt es ihnen zu konfigurieren, wie ein Bericht im Web-Part angezeigt
wird.

Die Einstellungen in diesem Fenster sind in zwei Sektionen unterteilt:

e chart Einstellungen (Diagrammeinstellungen, nicht verfligbar fir Berichte ohne Diagramme)
e table Einstellungen (Tabelleneinstellungen)

=l Report appearance

] Show chart

Width: px. Height: PX.

Legend position
TopRight

Show argument labels
Select series to show on the chart

[ Pageviews :

ovoeie Chart settings
] Unique visitors

(] Returned visitors

[ Users

[ pages per visit

[ Avg. length of visit (seconds)

] Show table

v 1ADlE settings
Percentage

[ show grid pager
[ show summary bellow table

Rows on page in a table
2

Select columns to show in table

HarePoint.Com | Hinzufligen und Konfiguration eines Web-Parts



Diagramm Einstellungen
Die Diagramm Einstellungen Sektion enthalt folgende Parameter:

e Show chart
Wahlen Sie, ob Diagramme angezeigt werden soll oder nicht

e Width, Height
Legen Sie die GroRe von Diagrammen in Pixeln fest

e Legend position
Legen Sie die Position der Legende fest. Es ist auRerdem moglich die Legende zu verstecken. Hier

sind einige Beispiele fiir Positionen der Legende:
Top Right Top Right Outside Bottom Right
B visits B Users 1] o O visits 5
B Users 0.9 -
P 0.g -
0.9 s ]
0.6
0.6
0.4 - 03
53] 0.z 4 1] T T T
@ visits @&
o | | | | 1 e L Visits L Users

e Show argument labels
Wahlen Sie, ob die Bezeichnungen der Horizontalen Achse angezeigt werden sollen.

Visits trend
Web Part shows data for the period from 3/13/2016 to 4/12/2016
A visits @, Users

for site http://labsp13

&0 \
[
\ [ |
1 I 1
1 |
|

| |
40 f Q\\ - £l i | e
I \-\_‘ \Q II II II 'I I é _e—G 1
\ | 2] | 4
I | f

' ! |
y 1 1

| | | |

|

20 f |
I| | . _
Y | | | 1

y & f | | II |
0 b oo o & 6 6 6 b6 6 6 -6 6b—6—6—6—4
413(2016 41072016

F20(2016 FZT(2016

3132016

e Select chart type (wenn verfligbar)

Wahlen Sie den Typ des Diagramms. Es sind zwei Typen verfligbar: Bar chart (Balkendiagramm)
oder Pie chart (Tortendiagramm).

e Select series to show on the chart (wenn verfligbar)
Wahlen Sie die Serie, welche im Diagramm angezeigt werden soll.

Sort by the series (wenn verfiigbar)

[ ]
Wahlen Sie die Serie, nach der sortiert werden soll.
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Tabellen Einstellungen
Die Tabellen Einstellungen Sektion besitzt folgende Paramter:

¥ show table
Table width

Perce ntage

[ Show grid pager

[ show summary bellow table

Rows on page in a table
25

Select columns to show in table

W Date

[ visits

[l Unique visitors

W] Returned visitors
] Users

[l Pageviews

1 Pages per visit

¥ Avg. length of visit

Sart by column
Date Descending

Group by column

The number of characters to be displayed in data
fields (0 — use default settings)

[1show link to the report

[J Keep filter settings for the link

e Show table

Wahlen Sie, ob die Tabelle angezeigt oder versteckt werden soll.
e Table width

Passen Sie die Breite der Tabelle an. Dies kann in Prozent oder Pixeln angegeben werden.
e Show grid pager

Wahlen Sie, ob Sie die Seitenauswahl unter der Tabelle anzeigen wollen oder nicht:

IS fEU Y i
3/20/2016 [
3/19/2016 Q

T, -
I Page 1 of 2 (32 items) E M 2 EI

e Show summary bellow table
Wahlen Sie, ob Sie die zusammenfassende Zeile unter der Tabelle anzeigen wollen oder nicht.

3/21/2016 79 79 1 1 83
3/20/2016 0 0 0 0 0
3/19/2016 0 0 0 0 0
Total: 610 Total: 605 Total: 13 Total: 8 Total: 698 I
—1
Page 1 of 2 (32 items) II‘ 17 2 |'_|
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e Rows on page on a table
Legen Sie fest, wieviele Reihen auf jeder Seite im Bericht angezeigt werden sollen. Es sind die
festen Werte 10, 25, 50, 100, 500 verfligbar.
e Select columns to show in table
Wahlen Sie, welche Spalten im Bericht angezeigt werden sollen. Die verfligbaren Spalten hangen
dabei vom angezeigten Bericht ab.
e Sort by column
Wahlen Sie die Spalte, nach der sortiert werden soll, sowie die Sortierweise (aufsteigend,
absteigend).
e Group by column
Wahlen Sie die Spalte, nach der gruppiert werden soll.
e The number of characters to be displayed in data fields
Legen Sie die maximale Lange fir Textzeilen in der Tabelle fest. Langere Texte werden durch das
Ersetzen von Teilen durch (...) gekirzt:
http://labsp13/_layouts/15/metadata/json/1
http://labsp13/robots.txt
http://labsp13/_layouts/15/MAPILab/Statistics/Report.aspx?Scope=Site
http://labsp13/_layouts/15/MAPNa...EfitExportRule.aspx?Scope=_8&IsDlg=1
http://labsp13/_layouts/153/MAPNa...tiftics/Exporting/ExportRules.aspx

http://labsp13/SitePages/Home.aspx

e Show link to the report
Wahlen Sie, ob Sie einen Link zur zugehoérigen Berichtseite anzeigen wollen.

3/19/2016 0 0 0 0 0 0.00 00:00:00
Total: 610 Total: 605 Total: 13 Total: 8  Total: 698 Avg.: 048 Avg.: 00:00:03
Page 1 of 2 (31 items) [ 2
View report

o Keep filter settings for the link
Wenn diese Option gewahlt wurde, wird der Link die Einstellungen der Filter des Web-Parts
beinhalten, sodass die Daten im Bericht auf der exakt gleichen Weise angezeigt werden.
Wenn diese Option deaktiviert ist, werden die Standardeinstellungen von Filtern angewendet.
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16.3. Entfernen eines Web-Parts
Wenn Sie einen Web-Part entfernen mochten, wechseln Sie in den Edit page Modus:

BROWSE PAGE

— [l Page History

:?ﬁ &% Page Permissions
Edit | Check Out Edit Rename
- - Properties »  Page Delete Page
Edit Manage

Offnen Sie das Web-Part Men(i und driicken Sie Delete:

Visits trend D]

Minimize
]
Close |
80 ¥ Delete

60 | ;
Edit Web Part

40 -

Connections
20
Export...
0 poo-o =/.:\= o i
: Export report L3
3/13/2016 3/20/z016 6
About HarePoint Analytics for
SharePoint Web Part ort

Bestatigen Sie das Loschen des Web-Parts:

You are about te permanently delete this Web Part. Are you sure you
want to do this?

HarePoint.Com | Hinzufligen und Konfiguration eines Web-Parts



17. Anpassen des Dashboards

Standardmassig kann das HarePoint Analytics Dashboard (oder Overview Seite) nicht modifiziert werden.
Es ist eine fest kodierte Seite, welche zusammenfassend statistische Daten von Seitenkollektionen oder

Seiten anzeigt.
HarePoint Analytics + Overview

@' Date Range: 3/12/2016 - 4/12/2016

Users activity

Visits trend
@ vigts ® Users User name Visits + Pageviews
[Hidden: 7079C72C] 507 59
& ¢ | ¢
| I | | [Hidden: D38BE70C] 12 10
60 | f - "
| ( View repo
40 e R . |
| a.‘ o [ ‘I ;a | &g
\ [ 1
20 f /
A | [ | |
0 pooooooeoesesssseooeod®oodoe0o06000d
3i1z/2016 3i19z016 3iz62016 4f2jz2016 4j32016
View report
Document usage overview Document popularity
@ views @ Edits Document Views + Size, Kb
Home.aspx 9 3.2
H ]
]
4 I View repo
1
3 o
H - |
i |
1 [
0 od :
3j12/2016 3j19/2016 3j26/2016 4/2j2016 4/32016

Es ist jedoch moglich, das feste Dashboard mit einer Seite zu ersetzen, welche HarePoint Analytics Web-
Parts enthilt, die die gleichen Informationen anzeigen. So ist es moglich, die Web-Parts dieser Seite wie

gewlinscht anzupassen oder die gesamte Seite neu zu gestalten.
Um das Dashboard anpassen zu kénnen, aktivieren Sie die Seitenlevel Funktion HarePoint Analytics for

SharePoint: Dashboard auf der jeweiligen Seite.

Wichtige Anmerkung: Es ist nicht moglich, ein Dashboard auf Farmlevel anzupassen.

17.1. Anpassen des Dashboards fiir eine Seite
Um das voreingestellte HarePoint Analytics Dashboard mit einer Web-Part Seite auf Seitenlevel zu ersetzen,

folgen Sie diesen Schritten:

1. Loggen Sie sich als Seitenbesitzer (Site owner Rechte) ein und gehen Sie zu der Seite, auf der Sie das
Dashboard anpassen wollen

2. Gehen Sie zu Site Settings - Manage site features

Site Artinns

Manage site features

SdVE SILE a5 IENITAdiE

Enable search configuration export
Reset to site definition

Delete this site
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3. Scrollen Sie runter zur HarePoint Analytics for SharePoint: Dashboard Funktion und aktivieren Sie sie:

|T HarePoint Analytics for SharePoint: Dashboard
A )

Allows to customize HarePoint Analytics for SharePoint Dashboard. Activate
4. Gehen Sie zurick zu den Seiteneinstellungen und driicken Sie Site usage report in der HarePoint
Analytics Sektion:

 reports
Site usage reports permissions
Site collection usage reports permissions

Site filter management
Site collection filter management

Tasks for exporting reports
5. Wahlen Sie den Page Tab in der Kopfzeile und driicken Sie Edit Page:

BROWSE PAGE
\ersions = I, y
B 3

> —
D Permissions u
Edit Page Edit E-maila Alert Popularity Approve Reject  Workflows  Edit Mobile Make Title Bar Tags &
hd Properties Delete Page Link Me -~ Trends Page - Homepage Properties MNotes
Edit Manage Share 8 Track Approval Workflow Page Actions Tags and Notes
Owverview
Visits & Visitors
Visits trend Visits trend
Visits by hours
o B visis B, Users
Length of visits
Depth of visits an 9 ?
| | |
Visits f ﬁ { | ||
&0 B | | \ [}
Pageviews [ 5 |I I
L . a0 . A - [
Mavigation details II 3/ \1':.) |[ | | | &eg
| L P e
Users activity e { - O |
& | L 3 1| L |
- . L \ | | \ \
V|.5|ts by Active 0 hooeooendooooobdoedteobdoteoetonnd
Directory department
3/13/2016 3jz0/2016 af27 2016 4)3/2016 4102016

Visits by role
View report

Visits by SharePoint
department

Virite bus menondrine

Jede Sektion des Dashboards wird nun von einem Web-Part dargestellt. Sie konnen also die Einstellungen

der Web-Parts andern, neue Web-Parts hinzufiigen oder andere I16schen.

Fiir weitere Details der Web-Part Konfiguration, lesen Sie Hinzufiigen und Konfigurieren von Web-Parts.

17.2. Anpassen des Dashboards einer Seitenkollektion
Um das vordefinierte HarePoint Analytics Dashboard mit einer Web-Part Seite auf Seitenkollektionslevel zu

ersetzen, fiihren Sie folgende Schritte aus:
Loggen Sie sich als Seitenkollektions Administrator ein und gehen Sie zur Rootseite der gewiinschten

1.
Seitenkollektion, fiir die das Dashboard angepasst werden soll

HarePoint.Com | Anpassen des Dashboards



2. Gehen Sie zu den Seiteneinstellungen - Manage site features

Enable search configuration export
Reset to site definition
Delete this site

3. Scrollen Sie zu der HarePoint Analytics for SharePoint: Dashboard Funktion runter und aktivieren Sie
sie:

|_. HarePoint Analytics for SharePoint: Dashboard

Allows to customize HarePoint Analytics for SharePoint Dashboard. Activate

4. Gehen Sie zurlick zur Rootseite der Seitenkollektion und driicken Sie Site collection usage reports in
der HarePoint Analytics Sektion:

HarePoint Analytics for SharePoint

Site filtar management

Site collection filter management
Tasks for exporting reports

5. Wabhlen Sie den Page Tab in der Kopfzeile und driicken Sie Edit Page:

BROWSE PAGE

Versions ;—\
. E_i 3 o
D Permissions D
Edit Page Edit E-maila Alert Popularity Approve Reject  Workflows  Edit Mobile Make Title Bar Tags &
- Properties Delete Page Link he » Trends Page » Homepage Properties Motes
Edit Manage Share & Track Approval Workflow Page Actions Tags and MNotes
Overview
Visits & Visitors
Wisits trend Visits trend
Visits by hours
A visits Users
Length of visits — A
Depth of visits a0 |
| i 1
Visits | ﬁ \ \
&0 | | |
Pageviews B f | | ||
- : 40 R & . | !
Mavigation details A w | ép e
1 | :
Users activity 20 | |
o ) 8 f I| | | - \
Visits by Active 0 boooolees . S A
Directory department
i 3132016 320i2016 3j27(2016 432016 41102016
Visits by role
Visits by SharePaint View report
department
Aicike bus mmnindriac

Jede Sektion des Dashboards wird nun von einem Web-Part dargestellt. Sie konnen also die Einstellungen
der Web-Parts dndern, neue Web-Parts hinzufiigen oder andere l6schen.

Fiir weitere Details der Web-Part Konfiguration, lesen Sie Hinzufiigen und Konfigurieren von Web-Parts.
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18. Uberblick iiber das Kommandozeilen-Programm
Wahrend der Installation von HarePoint Analytics flir SharePoint, wird die Liste der Operatoren fiir das

administrative Programm stsadm.exe, um einen speziellen Satz an Operatoren erweitern. Einige der

Operatoren werden genutzt, um die Lésung zu installieren oder zu erweitern, wahrend andere die

Moglichkeit bieten, das Produkt anzupassen und zu konfigurieren.

Beachten Sie: Diese Einstellungen werden mit der Stsadm.exe durchgefiihrt, welche sich normalerweise in

diesem Verzeichnis befindet:

SharePoint 2016

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN

SharePoint 2013

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN

18.1. Liste aller zusatzlichen Stsadm.exe Operatoren
Die Namen der zusatzlichen Operatoren besitzen alle das mlst- Prafix.

Eine Tabelle mit kurzer Beschreibung der zusatzlichen Operatoren finden Sie weiter unten.

Sie kdnnen schnell und einfach Informationen zur Syntax von Befehlen erhalten, indem Sie folgenden

Befehl verwenden:

stsadm -help <command name>

Name
mistaddfilter

Beschreibung
Fligt den Datensammlungsfiltern eine Regel hinzu

mistcompleteupgrade

Wird verwendet, um das manuelle Upgrade der HarePoint Analytics Lésung
abzuschlieRen

mistcopyappbincontent

Fiihrt den stsadm-o copyappbincontent Befehl auf allen Servern der
aktuellen Serverfarm aus

mistdisplayfilter

Zeigt die aktuellen Regeln der Datensammlungsfilter

mlistdisplaypolicies

Zeigt den aktuellen Status der HarePoint Analytics Policen

mistdisplaydatakeepdays

Zeigt die aktuelle Datenspeicherungszeit flir verschiedene Datentypen an

mlistencryptuserinfo

Entschlisselt die zuvor gesammelten Nutzerdaten

mistexportfilters

Exportiert die Einstellungen der Datensammlungsfilter in eine Datei auf
einem Laufwerk

mistimportfilters

Importiert die Einstellungen der Datensammlungsfilter von einer Datei auf
einem Laufwerk

mistremovefilter

Loscht einen oder alle Filterregeln der Datensammlung

mistresetfilter

Reaktiviert die Vererbung von Datensammlungsfiltern des nachsthoheren
Levels

mlistrestartsptimer

Startet den SharePoint Timer Service auf allen Servern der aktuellen
SharePoint Farm neu

mistsetpolicy

Setzt den Wert der globalen HarePoint Analytics Police fest

mistsetdatakeepdays

Legt die Datenspeicherungszeit fest

mistusedefaulttheme

Erzwingt die Nutzung der standardmassigen Theme auf den Berichtseiten
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18.2. Beschreibung der Befehle

18.2.1. mistaddfilter Befehl
Dieser Befehl fligt der Datensammlung eine Filterregel hinzu.
Um mebhr Uber das Filtern von Daten auf Level der Datensammlung zu erfahren, lesen Sie den
Datensammlungs Filter Paragraphen.

Beachten Sie: Wenn das Anwendungslevel Filterregeln erbt, wird die Vererbung automatisch deaktiviert
und geltende Regeln kopiert.

Syntax
stsadm -o mlstaddfilter

-scope <farm | webapp | site | web | list>

[-url <url of web application, site collection, site or list>]

[-fieldid <RequestUrl | RequestUrlReferrer | RequestUserAgent |
RequestHostAddress | RequestHostName | RequestAuthType |
RequestIsAuthenticated | RequestAuthenticationName |
ItemEvent | ItemDisplayName | ItemName | ItemTitle |
ItemCreated | ListTitle | ListDescription | ListDefaultViewUrl |
ListBaseTemplate | ListBaseType | DocumentName |
DocumentCreated | DocumentTitle | DocumentUrl | DocumentLenght |
DocumentFolderName | UserAnonimous | UserLoginName | UserEmail |
UserName | UserNotes | UserIsSiteAdmin | UserIsSiteAuditor |
DoNotCollect>]

[-relop <Greather | GreatherOrEqual | Less | LessOrEqual | Equal |
NotEqual | True | False | StartsWith | NotStartsWith | EndsWith |
NotEndsWith | Contains | NotContains | Empty | NotEmpty |
MatchRegex | NotMatchRegex>]

[-expression <filter expression>]

[ -fromscratch]

[-ignoreforevents <true | false>]
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Parameter

Parameter Wert Pflicht? Beschreibung

Beschreibung der
Beziehung. Siehe
oben fir die
Beschreibung der
Syntax.

scope Einer dieser Werte: | Ja Dieser Parameter legt das Level fest, fiir das der
e farm Filter erstellt werden soll:
e webapp e farm
e site Das Farmlevel
e web e webapp
o |ist Das Webapplikationen-Level
e site
Das Seitenkollektions-Level
e web
Das Seitenlevel
o list
Das Listenlevel
url Gultige URL- Ja Abhdngig des Werts vom Parameter scope, sollte
Adresse, wie z.B. der url Parameter auf eine Webapplikation,
http://server_name Seitenkollektion, Seite oder Liste deuten. Im Falle
des Farmlevels, sollte dieser Paramter ausgelassen
werden
fieldid Eine Kennung fir Ja Die Kennung stellt das Feld der Datensammlung
das Datenfeld. Siehe dar, fiir den die Filterregel genutzt werden soll. Die
oben fiir die Felder der gesammelten Daten werden in diesem
Beschreibung der Paragraphen beschrieben: Verwalten von
Syntax. Datensammlungsregeln mit dem Webinterface
relop Ein Befehl zur Ja Die Beziehung zwischen dem Feld mit der Kennung

fieldid und dem Wert des Parameters expression.
e Greater
GroRer als expression.
e GreaterOrEqual
GroRer oder gleich expression.
e Less
Kleiner als expression.
e LessOrEqual
Kleiner oder gleich expression.
e Equal
Gleich expression. GroRR- und
Kleinschreibung beachten!
e NotEqual
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Ungleich expression. Grol3- und
Kleinschreibung beachten!

e True
Fir boolesche Datentypen. Wahr.
e False

Fir boolesche Datentypen. Falsch.
e StartsWith
Der Zeichsatz beginnt mit expression.
e NotStartsWith
Der Zeichensatz beginnt nicht mit
expression.
e EndsWith
Der Zeichensatz endet mit expression.
¢ NotEndsWith
Der Zeichensatz endet nicht mit
expression.
e Contains
Der Zeichensatz enthélt expression.
e NotContains
Der Zeichensatz enthalt nicht expression.

e Empty
Ein leerer Zeichensatz.
e NotEmpty

Ein nicht-leerer Zeichensatz.

e MatchRegex
Der Zeichensatz gleicht dem regularen
Ausdruck expression.

e NotMatchRegex
Der Zeichensatz gleicht nicht dem
reguldren Ausdruck expression.

expression Nummer, Ja Ein zu filternder Ausdruck.
Zeichensatz,
regularer Ausdruck.

fromscratch (Keine) Nein Wenn das Ziellevel Regeln erbt, wird dies
automatisch deaktiviert.

Dieser Paramter verhindert das Kopieren von
Regeln des nachsthdheren Levels zum Ziellevel. So
wird die neu erstellte Regel die einzige fiir dieses
Level.

ignoreforevents | Boolesch Nein Ignorieren Sie diesen Filter fir Dokumente und
Listenobjekt-Ereignisse. Mehr Details: Hinzufligen
einer Datensammlungsregel

Beispiel: Hinzufligen eines Datensammlungsfilters, welcher alle Anfragen aus dem lokalen Netzwerk
ausschlieRt (auf Level der Datensammlung):

stsadm -o mlstaddfilter -scope farm -fieldid RequestHostAddress -relop
NotMatchRegex -expression "192\.168\.\d+\.\d+"

18.2.2. mlstcompleteupgrade Befehl
Wird genutzt, um das manuelle Upgrade der HarePoint Analytics Lésung abzuschlieRen
Lesen Sie die Manuelles Upgrade Sektion.
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Syntax

stsadm -o mlstcompleteupgrade

[-restartsptimer]

[ -copyappbincontent]

Parameter

Parameter Wert \ Pflicht? Beschreibung

restartsptimer (Keine) Nein Startet den SharePoint Timer Service auf allen
Servern der aktuellen SharePoint Farm neu,
nachdem das Upgrade abgeschlossen ist

copyappbincontent | (Keine) Nein Fiihrt den Befehl stsadm -o copyappbincontent
auf allen Servern der aktuellen SharePoint Farm
aus, nachdem das Upgrade abgeschlossen ist

18.2.3. mlstcopyappbincontent Befehl
Fiihrt den Befehl stsadm -o copyappbincontent auf allen Servern der aktuellen SharePoint Farm aus.

Syntax

stsadm -o mlstcopyappbincontent

Parameter

(Keine)

18.2.4. mlstdisplayfilter Befehl
Zeigt die Filterregeln fiir die Datensammlung in einer XML Ansicht an.

Um mehr Uber das Filtern von Daten auf Datensammlungslevel zu erfahren, lesen Sie den Datensammlungs

Filter Paragraphen.

Beachten Sie: Geerbte Regeln werden standardmassig nicht angezeigt. Um sie anzeigen zu lassen,
verwenden Sie den -effective Parameter, wie unten zu sehen.
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[+ Administrator: Command Prompt

C:xWindowsssystem32»stesadm —o mlstdizplayfilter —scope zite —url http:- s harepoin
t-4545

<Rules>

{Rule>
£1d>a3238416—aB88-42d2-922aB-3845b4932c19<-1d>
{FieldId>RequestUrl< FieldIld>
{Relop*HotContains</Relop>
{Expression>UiewlicketThread. aspx{/Expression>

</Rule>

<Rule>
£Id>»ed@515ef-d3dB—4def-8d7h-67fd3Ic3Iches?</1d>
<FieldId*RequestUserAgent< Fieldld>
“Relop>*MotContains</Relop>
“Expreszion>Googlebot{/Expression’

<+Rule>

<Rule’>
<1d>»A13d1dcB-57c?-4c5f-a%e3-YadacV1cb?I6L 14>
<FieldId*RequestUserfAgent< FieldldX
{Relop>*MotContains< Relop’
{Expreszzion>AnzwersCrawl < Exprezsion>

</Rule >

<Rule>
<1d>5c685A08—8df c—46hf—hc7a— 9c2cd5hBBc4B(/Id>
LFieldld>

Syntax
stsadm -o mlstdisplayfilter
-scope <farm | webapp | site | web | list>
[-url <url of web application, site collection, site or list>]

[-effective]

Parameter
Parameter = Wert \ Pflicht? Beschreibung
scope Einer dieser Werte: | Ja Dieser Parameter legt das Level fest, fiir den die
e farm Filter angezeigt werden sollen:
e webapp e farm
o site Das Farmlevel
e web e webapp
o ist Das Webapplikationen-Level
e site
Das Seitenkollektions-Level
e web
Das Seitenlevel
o list
Das Listenlevel
url Gultige URL- Ja Abhdngig des Werts vom Parameter scope, sollte
Adresse, wie z.B. der url Parameter auf eine Webapplikation,
http://server_name Seitenkollektion, Seite oder Liste deuten. Im Falle
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des Farmlevels, sollte dieser Paramter ausgelassen
werden

effective (Keine) Nein Nutzen Sie diesen Paramter, um vererbte Regeln
anzeigen zu lassen. Wenn das Ziellevel einzigartige
Regeln hat, wird dieser Paramter keinen
Unterschied machen

18.2.5. mlstdisplaypolicies Befehl
Zeigt den Status der HarePoint Analytics Policen in einer XML-Ansicht an.
Policen in HarePoint Analytics sind die globalen Einstellungen, welche auf die ganze SharePoint Farm
angewendet werden.

Eine komplette Liste aller Policen ist im Verwendung der stsadm.exe, um Policen zu verwalten Paragraphen
zu finden.
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Der Output des Befehls, konnte wie folgt aussehen:

:wProgram FilessCommon Filessmicrosoft zharedslWeh Server Extensionsz“~16%BIN»ztsa
m —o0 mlstdisplaypolicies

Policies>
tmaskusername>false{/maskusername >
tmazskip*falsed/maskip>
tmaszkaddepartment*falze{/mazkaddepartment >
tmazkadgroup>falsed{/maskadgroup’
tmaszkspdepartment*falzed{/mazskspdepartment >
tmazkspgroup*falsed/maskspgroup’
tmaskiisrole>false{/maskiisrole’
tmaskurl*falsed/maskarl>
tmaskdoclibname>false<{ /maskdoclibname >
i‘maskdocliblocation*falsed{/maskdocliblocation>
tmaskdocname>false{/maskdocname >
imaskdoclocation*false{/maskdoclocation’
tmasklistname>false{/masklistname >
imasklistlocation>*falsed{/masklistlocation>
{masklistitemname>false{ masklistitemname >
i‘masklistitemlocation*false</masklistitemlocation?
tmaskworkflowinfo>false{ /maskworkf lowinfo>
“dizabledReports>null{/dizsabledReports>
tshowAnalyzeTabX*true{ showAnalyzeTah>
LtimeExpiration>?208<{/timeExpiration’
¢{cacheLimit>1800008< /cacheLimit >
{zecurityCacheExpiration>bB{ /securityCacheExpiration
fencryptuserinforfalzed{/encryptuserinfor
“collectAccessDenied*trued/collectAccessDenied
“allowModif yReportTemplates *true<sallovModif yReportTemplates >
fuselDataCollectionFiltersOnHTTP>*trued /useDataCollectionFiltersOnHTTP>
fuseDataCollectionFiltersOnQueneProcessing*true</uselDataCollectionFiltersOnQu
eueProcessing>
{allowForAuthorized>false{sallowForAuthorized>
fallowForfAnonymous *falsed{/allowForAnonymous *>
¢diszsabledSiteCollectionz>null< disabhledSiteCollections>
L{prepareDataByDay>falsed/preparelataBylay’
fuserProfileProperties*lUserProfile_GUID AccountMame FirsztMame LastMame WorkPh
one WorkEmail Department PicturelURL{/userProfileProperties>
<collectContentDbhsForSites>false< collectContentDbsForSites>
LexportLinkAsText *trued/exportLinkAsText >
¢collectSociallnfo>false{scollectSociallnfo>

“collectlebSizeSgqlitrued/collectWebhSizeSgl>

{collectWebSizetrued collectlWehlSize>

LexportlUsellebAppAsRoot *trued exportiUselebAppAsRoot >
P{ixpurtgdfﬂateFurmat}default</expuPthfDateFurmat}
sPolicies

Operation completed successfully

Die angezeigten Daten sind eine Liste aller Policennamen und ihrer Werte.
Syntax

stsadm -o mlstdisplaypolicies

Parameter

(Keine)

18.2.6. mistdisplaydatakeepdays Befehl
Zeigt die aktuellen Einstellungen der Datenspeicherungszeiten an. Lesen Sie Priifen der aktuellen

Einstellungen der Datenspeicherungszeit fir mehr Details.

Syntax

stsadm -o mlstdisplaypolicies
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Parameter
(Keine)

18.2.7. mlstencryptuserinfo Befehl
Dieser Befehl verschlisselt die zuvor gesammelten personlichen Nutzerdaten. Typischerweise wird dieser
Befehl ausgefiihrt, nachdem die encryptuserinfo Police aktiviert wurde, um neue Daten zu verschlisseln —
lesen Sie die Verschliisselung der Nutzerdaten wahrend der Datensammlung Sektion.

Wichtige Anmerkung: Diese Option kann nicht rlickgangig gemacht werden, also ist es unmoglich die
personlichen Nutzerdaten nach Anwendung wiederherzustellen.

Beachten Sie: Das Ausfiihren dieses Befehls, kann bei groen Datenbanken einige Zeit in Anspruch nehmen
— Fihren Sie diesen Befehl nach eigenem Ermessen innerhalb oder aulRerhalb der Arbeitszeiten durch.
Stellen Sie sicher, dass der Preliminary Data Preparation Timer Job nicht zur selben Zeit lauft.

Syntax
stsadm -o mlstencryptuserinfo

Parameter
(Keine)

18.2.8. mlstexportfilters Befehl
Dieser Befehl exportiert alle Filterregeln fiir die Datensammlung in eine Datei auf einem Laufwerk. Die
Daten werden im XML-Format exportiert.
Um mebhr Uber Filterregeln auf Level der Datensammlung zu erfahren, lesen Sie den Datensammlungs Filter

Paragraphen.

Syntax
stsadm -o mlstexportfilters

-scope <farm | webapp | site | web | list>

[-url <url of web application, site collection, site or list>]

-filename

Parameter

Parameter \ Pflicht? \ Beschreibung

scope Einer dieser Werte: | Ja Dieser Parameter legt das Level fest, fiir das die
e farm Filter exportiert werden sollen:
e webapp o farm
e site Das Farmlevel

e webapp
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e web Das Webapplikationen-Level
o list o site
Das Seitenkollektions-Level
e web
Das Seitenlevel
o list
Das Listenlevel
url Gultige URL- Ja Abhangig des Werts vom Parameter scope, sollte
Adresse, wie z.B. der url Parameter auf eine Webapplikation,
http://server_name Seitenkollektion, Seite oder Liste deuten. Im Falle
des Farmlevels, sollte dieser Paramter ausgelassen
werden
filename Dateiname Ja Der Name fiir die neu erstellte XML-Datei

18.2.9. mistimportfilters Befehl
Dieser Befehl importiert Filterregeln fir die Datensammlung aus einer Datei auf einem Laufwerk. Um
Regeln zu importieren, nutzen Sie eine Datei, welche beim Export von Filterregeln erstellt wurde und den
mlstexportfilters Befehl.

Um mebhr Uber Filterregeln auf Level der Datensammlung zu erfahren, lesen Sie den Datensammlungs Filter

Paragraphen.

Beachten Sie: Wenn das Ziellevel Filterregeln erbt, wird die Vererbung automatisch deaktiviert. Alle
Filterregeln des nachsthoheren Levels werden zum Ziellevel kopiert.

Syntax
stsadm -o mlstimportfilters

-scope <farm | webapp | site | web | list>

[-url <url of web application, site collection, site or list>]

-filename
Parameter
Parameter  Wert Pfllcht'-‘ Beschreibung
scope Einer dieser Werte: Dieser Parameter legt das Level fest, fiir das die
e farm Filter importiert werden sollen:
e webapp e farm
e site Das Farmlevel
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e web e webapp
o list Das Webapplikationen-Level
o site
Das Seitenkollektions-Level
e web
Das Seitenlevel
o list
Das Listenlevel
url Gultige URL- Ja Abhdngig des Werts vom Parameter scope, sollte
Adresse, wie z.B. der url Parameter auf eine Webapplikation,
http://server_name Seitenkollektion, Seite oder Liste deuten. Im Falle
des Farmlevels, sollte dieser Paramter ausgelassen
werden
filename Dateiname Ja Name der XML-Datei, aus der die Regeln importiert
werden sollen

18.2.10. mlstremovefilter Befehl
Dieser Befehl |6scht entweder ausgewahlte oder alle Filterregeln fiir ein bestimmtes Level.
Um mebhr Uber Filterregeln auf Level der Datensammlung zu erfahren, lesen Sie den Datensammlungs Filter
Paragraphen.

Beachten Sie: Wenn das Ziellevel Filterregeln erbt, werden diese nicht geldscht.
Syntax
stsadm -o mlstremovefilter

-scope <farm | webapp | site | web | list>

[-url <url of web application, site collection, site or list>]

{-ruleid <filter rule identifier> | -all}
Parameter
Parameter  Wert Pflicht? Beschreibung
scope Einer dieser Werte: | Ja Dieser Parameter legt das Level fest, fiir das der
e farm Filter geloscht werden soll:
e webapp e farm
o site Das Farmlevel
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e web e webapp
o list Das Webapplikationen-Level
e site
Das Seitenkollektions-Level
e web
Das Seitenlevel
o list
Das Listenlevel
url Gultige URL- Ja Abhdngig des Werts vom Parameter scope, sollte
Adresse, wie z.B. der url Parameter auf eine Webapplikation,
http://server_name Seitenkollektion, Seite oder Liste deuten. Im Falle
des Farmlevels, sollte dieser Paramter ausgelassen
werden
ruleid Ein Zeichensatz, der | Nein Die Kennung der zu l6schenden Regel. Eine Liste der
so aussehen konnte: Kennungen kann mit Hilfe des mistdisplayfilter
a3238416-a880- Befehls gefunden werden
42d2-92ae-
304Sb4939cl9
all (Keine) Nein Loscht alle Filterregeln fiir das gewahlte Level

18.2.11. mlstresetfilter Befehl
Dieser Befehl entfernt alle Filterregeln der Datensammlung fiir das Ziellevel und reaktiviert die Vererbung
vom nachsthéheren Levels von SharePoint.
Um mebhr Uber Filterregeln auf Level der Datensammlung zu erfahren, lesen Sie den Datensammlungs Filter

Paragraphen.
Syntax
stsadm -o mlstresetfilter

-scope <farm | webapp | site | web | list>

[-url <url of web application, site collection, site or list>]

Parameter

Parameter  Wert \ Pflicht? \ Beschreibung

scope Einer dieser Werte: | Ja Dieser Parameter legt das Level fest, fiir das die
e farm Filter wieder geerbt werden sollen:
e webapp e farm
o site Das Farmlevel
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e web e webapp
o list Das Webapplikationen-Level
e site
Das Seitenkollektions-Level
e web
Das Seitenlevel
o list
Das Listenlevel
url Gultige URL- Ja Abhdngig des Werts vom Parameter scope, sollte
Adresse, wie z.B. der url Parameter auf eine Webapplikation,
http://server_name Seitenkollektion, Seite oder Liste deuten. Im Falle
des Farmlevels, sollte dieser Paramter ausgelassen
werden

18.2.12. mlstrestartsptimer Befehl
Startet den SharePoint Timer Service auf allen Servern der SharePoint Farm neu.

Syntax

stsadm -o mlstrestartsptimer
Parameter

(Keine)

18.2.13. mlstsetpolicy Befehl
HarePoint Analytics besitzt einen Satz aus globalen Parametern, welche Policen genannt werden. Unter
Verwendung dieser Policen, lassen sich persdnliche Nutzerdaten verschliisseln, Berichte fiir alle Nutzer
verstecken, einige HarePoint Analytics Einstellungen andern u.v.m.

Syntax und Parameter
Bitte lesen Sie die Verwendung von stsadm.exe, um Policen zu verwalten Sektion fur eine komplette

Beschreibung der verfligbaren Policen.

18.2.14. mlstsetdatakeepdays Befehl
Legt die Datenspeicherungszeit fiur die verschiedenen Datentypen fest.

Syntax und Parameter
Bitte lesen Sie den Einstellung einer neuen Datenspeicherungszeit Paragraphen fiir eine komplette

Beschreibung.

18.2.15. mlstusedefaulttheme Befehl
Erzwingt die Nutzung des Standardthemes fiir Berichtseiten. Dies kann zur Fehlersuche verwendet werden,
wenn angepasste Themes nicht richtig angezeigt werden (inkorrekte Formatierung, Unlesbarkeit, nicht
sichbare Bereiche etc.).

Syntax

stsadm -o mlstusedefaulttheme
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Parameter

(Keine)
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19. Verwalten von globalen Policen
HarePoint Analytics besitzt einen Satz aus globalen Parametern, welche Policen genannt werden. Unter
Verwendung dieser Policen, lassen sich personliche Nutzerdaten verschlisseln, Berichte fir alle Nutzer
verstecken, einige HarePoint Analytics Einstellungen dndern u.v.m. Dies wird fiir alle Nutzer und
Administratoren wirksam.

Es gibt 3 Wege, um Policen zu verwalten:

e Unter Verwendung des Kommandozeilenprogramms stsadm.exe (Alle Policen werden unterstitzt)

e Uber das Webinterface in den Einstellungen des Produkts (Einige Policen werden nicht unterstiitzt)

e Unter Verwendung des HarePoint Analytics Utility — Policies Tabs (Alle Policen, aber nur lesbar)

19.1. Verwendung der stsadm.exe, um Policen zu verwalten
Um die Werte aller aktuellen Policen anzeigen zu lassen, verwenden Sie folgenden Befehl:

stsadm -o mistdisplaypolicies

Die Daten werden im XML-Format angezeigt:

wProgram Files“Common Files“microszoft sharedsWeh Server Extensionsz“16sBIM:stsa
m —o mlstdizplaypolicies

Policies>
tmaskusername *falsed mazskusername >
tmaskipi*falzed{ /maskip>
tmazkaddepartment >false< maskaddepartment >
tmazkadgroup>falzed< mazkadgroup>
tmazkzspdepartment >false{ maskspdepartment >
tmaszkspgrouprfalsed/maskspgroup>
‘maskiisrole*false< maskiisrole’:
tmazkurlifalzed /mazkurl>
i‘maskdoclibname *false</maskdoclibname >
‘maskdocliblocation*falzse<maszskdocliblocation
tmazkdocname*false< mazkdocname >
imaskdoclocation*falsed{/maskdoclocation?
tmasklistname*falzsed/mazklistname >
tmazklistlocation*false< masklistlocation
imasklistitemname*false{/masklistitemname >
tmasklistitemlocation>*falzsed{/mazklistitemlocation>
tmazkworkf lowinfo>falsed/maskworkf lowinfo>
{disabledReports>null{ dizsabledBReports>
“zhowAnalyzeTabhXtruedshowAnalyzeTah>
LtimeExpiration>728<{/timeExpiration’>
‘cacheLimit>188000A< ~cacheLimit >
{securityCacheExpiration»6B{securityCacheExpiration>
LencryptuserinfoXfalsed/encryptuserinfo’
tcollectAccessDenied*truedscollectAccessDenied
fLallowModif yReportTemplates *true<sallowModif yReportTemplates >
fuseDataCollectionFiltersOnHTTP*true<. uselDataCollectionFiltersOnHTTP>
fuseDataCollectionFiltersOnQueneProcessingrtrued useDataCollectionFilters0Ondn
eneProcessing?
fallowForAuthorized*false< allowForAuthorized®
fallowForAnonymous *false<allowForAnonymows >
{dizabledfSiteCollections>nulls/disabledSiteCollections>
<prepareDataByDay>falsed prepareDataBuyDay>
fuszerProfileProperties *llzerProfile _GUID AccountMame FirstMame LastMame WorkPh
one WorkEmail Department PicturelBRL< - userProfileProperties’
“collectContentDhzForSites*falzedcollectContentDhsForSites >
LexportLinkAsText >trued exportLinkAsText >
‘collectSociallnfo*falsedcollectSociallnfol
tcollectWehSizeSglrtrueds/collectilehSizeSgl >
“collectllebSize true< collectlebSize >
LexportlUszellebAppAzRoot >true{ exportlUselebAppAzRoot >
LexportPdf DateFormat *def anlt{/exportPdf DateFormat >
sPolicies>

Operation completed successfully
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Um Policen festzulegen, fiihren Sie folgenden Befehl aus:

stsadm -o mistsetpolicy -<PolicyName> <parameter>

Tabelle der verfiigbaren Policen

Die griin hinterlegten Policen sind auch Uber das Webinterface verfligbar.
Einige Policen haben einen Wert, der als empfohlen markiert ist. Bitte dndern Sie diese Werte nicht.
Die Policen, welche als read only, also nur lesbar, gekennzeichnet sind, kénnen nicht durch den

mistsetpolicy Befehl gedndert werden. Um sie zu dndern, sind entweder set only, also nur festlegbare,

Policen verfligbar (in der selben Sektion) oder sie konnen aus dem Webinterface gedndert werden.

Name der Police

Parameter
Standardw
ert

Beschreibung

maskusername (read only) false Stellt Nutzernamen in verschlisselter Form dar.

maskip (read only) false Stellt IP-Adressen in verschliisselter Form dar.

maskaddepartment (read only) false Zeigt den Abteilungsnamen aus dem Active
Directory in verschllsselter Form an.

maskadgroup (read only) false Zeigt den Gruppennamen aus dem Active
Directory in verschllsselter Form an.

maskspdepartment (read only) false Zeigt den Abteilungsnamen, gewonnen durch
das Objektmodell von SharePoint, in
verschlisselter Form an.

maskspgroup (read only) false Zeigt den Gruppennamen, gewonnen durch das
Objektmodell von SharePoint, in verschlisselter
Form an.

maskiisrole (read only) false Zeigt den Namen der IIS Rolle in verschlisselter
Form an.

maskurl (read only) false Zeigt die Webseite in verschlisselter Form an.

maskdoclibname (read only) false Zeigt die Namen der SharePoint Bibliotheken in
verschllsselter Form an.

maskdocliblocation (read only) false Zeigt die Speicherstelle der Bibliotheken in
verschlUsselter Form an.

maskdocname (read only) false Zeigt die Dokumentennamen in verschlisselter
Form an.

maskdoclocation (read only) false Zeigt die Speicherstelle der Dokumente in
verschlUsselter Form an.

masklistname (read only) false Zeigt die Namen der SharePoint Listen in
verschlisselter Form an.

masklistlocation (read only) false Zeigt die Speicherstellen der SharePoint Listen
in verschlisseler Form an.

masklistitemname (read only) false Zeigt die Namen der SharePoint Listenobjekte
in verschlisselter Form an.

masklistitemlocation (read only) false Zeigt die Speicherstellen der SharePoint
Listenobjekte in verschlisseler Form an.

maskworkflowinfo (read only) false Zeigt die Informationen der Workflow Sektion
in verschlisselter Form an.
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disabledReports (read only) null Eine Liste der Kennungen der versteckten
Berichte. Lesen Sie Entfernen von Berichten aus
der Liste fir mehr Informationen.

disableReport <report name> (set only) Verstecken eines Berichts von der Liste.
enableReport <report name> (set only) Anzeigen eines Berichts auf der Liste.
showAnalyzeTab false Standardmassiges Anzeigen des “Analyze” Tabs

in der Kopfzeile (Wenn false, wird der “Browse”
Tab angezeigt).

securitycacheexpiration 60 Die Zeit (in Minuten), wie lange Nutzerrechte
(empfohlen) gecached werden.
timeExpiration 720 Die Speicherzeit (in Minuten) der Daten im
(empfohlen) Cache, welche bei der Verarbeitung der
Warteschlangendatenbank verwendet werden.
cachelLimit 1000000 Die GroRe des Cache, welcher bei der
(empfohlen) Verarbeitung der Warteschlangendatenbank
verwendet wird.
encryptuserinfo false Verschlisseln aller Nutzerdaten auf Level der
Datensammlung. Nicht wiederherstellbar!
collectAccessDenied true Aufzeichnung der Statistiken, wie haufig Nutzer

auf die “Access Denied”, also “Zugriff
verweigert”, Seite zugreifen.

allowModifyReportTemplates true Erlaubt es Nutzern, selbst das Template fir
Berichte zu dndern.
useDataCollectionFiltersOnHTTP True Aktiviert Filterregeln zur Datensammlung auf

(empfohlen) HTTP Modul Level.

Beachten Sie: dies funktioniert nur fir folgende
Felder:

RequestUrl, RequestUriIReferrer,
RequestUserAgent, RequestHostAddress,
RequestHostName, RequestAuthType,
RequestisAuthenticated,
RequestAuthenticationName, UserAnonimous,

DoNotCollect.
useDataCollectionFiltersOnQueueProc | True Aktiviert Filterregeln zur Datensammlung auf
essing (empfohlen) Level der Warteschlangendatenbank

Verarbeitung.
Beachten Sie: dies funktioniert nur fur Felder,
die oben nicht genannt wurden.

allowForAuthorized false Erlaubt es, authorisierten Nutzern,
standardmassig alle Berichte zu erreichen.

allowForAnonymous false Erlaubt es, anonymen Nutzern, standardmassig
alle Berichte zu erreichen.

disabledSiteCollections (read only) null Zeigt eine Liste von deaktivierten

Webapplikationen und Seitenkollektionen (wo
die Aktivierung der HarePoint Analytics
Funktionen verhindert wurde).
disablewebapp <URL> (set only) Hinzufligen einer Webapplikation zur Liste der
deaktivierten Webapplikationen und
Seitenkollektionen.

enablewebapp <URL> (set only) Entfernen einer Webapplikation zur Liste der
deaktivierten Webapplikationen und
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disablesitecollection <URL> (set only)

enablesitecollection <URL> (set only)

Seitenkollektionen.

Hinzuflgen einer Seitenkollektion zur Liste der
deaktivierten Webapplikationen und
Seitenkollektionen.

Entfernen einer Seitenkollektion zur Liste der
deaktivierten Webapplikationen und
Seitenkollektionen.

prepareDataByDay false Verarbeiten der angestauten Daten im Tag-fiir-
Tag Modus (Lesen Sie das HarePoint Analytics
Wartungshandbuch fiir eine detaillierte
Beschreibung).
collectContentDbsForSites false Sammeln von Informationen {iber den Inhalt
(empfohlen) der Datenbanken von Seitenkollektionen
exportLinkAsText true Sollen Links in exportierten Berichten als Text
(true) oder als Link (false) angezeigt werden.
collectsocialdata false (Unbenutzt. Wurde fir zukiinftige Versionen
eingefiigt.)
collectWebSizeSql true Kalkulation der GroRe einer Seite, durch
(empfohlen) Abfrage der Datenbank.
collectWebSize true Kalkulation der GroRe einer Seite (wenn false,
(empfohlen) wird die Kalkulation komplett deaktiviert).
exportUseWebAppAsRoot true Anzeigen von allen Seitenkollektionen einer
aktuellen Webapplikation, wenn ein
Abonnement zu einem Bericht erstellt wird
(wenn false, ist nur die aktuelle
Seitenkollektion verfiigbar).
exportPdfDateFormat default Das Datumsformat in exportierten Berichten zu

verwenden. Um mehr Uber dieses Format zu
erfahren, folgen Sie diesem Link:
https://msdn.microsoft.com/de-
de/library/8kb3ddd4(v=vs.110).aspx

Beachten Sie: Einige Policen sind nur in spateren Versionen von HarePoint Analytics verfligbar.
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19.2. Nutzung des Webinterface zur Verwaltung von Policen
Um Policen mit dem Webinterface zu verwalten, gehen Sie zu SharePoint Central Administration -
Monitoring - HarePoint Analytics for SharePoint Settings:

Monitoring

L"y Health Analyzer
Review problems and solutions | Review rule definitions

(=) Timer Jobs
‘= Review job definitions = Check job status

[.'-,JH Reporting
- View administrative reports | Configure diagnostic logging
Configure usage and health data collection | View health reports

ﬁ HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint settings |Farm Reports
CU appHCation Ter managerment Tasks 1or exporting reports

Scrollen Sie runter bis zu Statistic policies und driicken Sie Configure policies:

Statistics policies

This page is designed for managing the statistics global policies.

I Configure policies I

Policen sind in zwei Sektionen unterteilt:

e Berichte, die von der Liste der Berichte versteckt werden sollten, sodass kein Nutzer oder
Administrator Zugriff auf sie hat — Siehe Entfernen von Berichten von der Liste

e Datentypen, die keine Nutzer oder Administrator angezeigt werden sollen (diese werden
stattdessen in einer verschlisselten Form angezeigt) — Siehe Verschliisselung der Daten in

Berichten

19.3. Verwendung der HarePoint Analytics Utility, um Policen anzusehen
Ein spezielles Dienstprogramm wird mit HarePoint Analytics ausgeliefert, welches entwickelt wurde, um die
Produktwartung und Fehlerbehebung zu vereinfachen. Es kann im Installationspacket, unter dem Analytics
Tools2016 oder Analytics Tools2013 Ordner, gefunden werden:

s Metwork » M5 » Clients » HarePointAnalyticsForSharePoint2013_2016 * AnalyticsTools2016

" [ HAlISLoglmporter.exe

x
its - < HarePointAnalyticsUtil. exe
e |:] MAPILab.SharePoint.CleanMissingDependencies.dll
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Fiihren Sie HarePointAnalyticsUtil.exe auf einem beliebigen Front-End Webserver aus.
Gehen Sie zum Policies Tab. Policen kdnnen mit dem Dienstprogramm nur angesehen werden.

| General info I Timerjobs| Policies | LS log I ‘Web config modifications I Migsing features and web-parts I Data collection feature I Installation checker I Report |

Information about security policies of Harepoint Analytics.

I
o

idden data types: Disabled reports:
User Name

IP

Active Directory Department
Active Directory Group
Department

SharePoirt Group

Role

Ur

Document Librany
Document Library Location
Document

Document Location

List

List Location

List ltem

List ltemn Location

Global policies:

Name Value

Allow modify report templates True
Use data collection fitters on HTTP True

Use data collection fiters on queue processing True

Allow for authorized False

Allow for anormymous False

disabledSiteCollections

prepareDataByDay False

userProfileProperties System.String[]
collectContent DbsForSites False
export Link As Text True

llewrt Cnmizllef, Ezle,

Fiir mehr Informationen (iber das Dienstprogramm, lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch.
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20. Wartung der statistischen Hauptdatenbank

Die Hauptdatenbank von HarePoint Analytics besteht aus einer groRen Anzahl an Tabellen. Es gibt mehrere
Timer Jobs, welche komplexe Operationen mit den Daten durchfiihren. Dies ldsst die Transaktions-Logs
(*.1df), wie erwartet, erheblich wachsen.

Es ist empfohlen, den Wiederherstellungsmodus fiir die Datenbank auf Simple eingestellt zu lassen. Im
Simple Modus kénnen unerfolgreiche Transaktionen vom SQL Server nicht wiederhergestellt werden.
Jedoch kénnen bei Auftreten eines Fehlers Daten neu generiert werden, da HarePoint Analytics die
Rohdaten (unverarbeitet) standardmaéssig 90 Tage lang speichert. Bitte lesen Sie Wechseln zum Simple
Wiederherstellungsmodus fiir eine detaillierte Beschreibung, wie man zum Simple Modus wechselt.

Wenn aus irgendeinem Grund, der Full Modus noétig ist, ist es empfohlen, den Transaktionslog regelmassig
zu schrumpfen.

20.1. Schrumpfen des Transaktionslogs
Wenn der Wiederherstellungsmodus aufgrund der Unternehmenspolitik, in den Full Modus eingestellt
werden muss, ist es empfohlen regelméssig die Transaktionslogs zu schrumpfen. Dies schafft Speicherplatz
und reduziert die GroRe der Log-Dateien. Dies wird durchgefiihrt, indem man den Modus kurzzeitig auf
Simple stellt und einen Schrumpfauftrag durchfiihrt. AnschlieBend kann wieder in den Full
Wiederherstellungsmodus gewechselt werden.

Folgen Sie diesen Schritten:

Offnen Sie das SQL Management Studio
Driicken Sie mit der rechten Maustaste auf die HarePoint Analytics Hauptdatenbank und gehen Sie
zu Properties — Options.

3. Bei Recovery model wahlen Sie Simple.

L ) Database Properties - AnalyticsMainDB -0 -
Select a page , ) =,

" Script - Hel
&4 General ;S ot u ¥
2 Fles
2 Eleqrouns Collation: [ Latin1_General_CI_AS_KS W5 v|
W Lrange Thacking Recovery model: |Sin1|:||e vl
E‘ Pemmissions Compatibility [evel: | SQL Server 2012 (110) v
= )
%" Bdended Properties Containment type: |N0ne vl

4. Dricken Sie OK.
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5. Driicken Sie mit der rechten Maustaste auf die HarePoint Analytics Hauptdatenbank und dann
Tasks — Shrink - Files:

Object Explorer * 01X

Connect~ 33 3 m 7 [2] .5

= [_a LABSP1NSHAREPOINT (SOL Server 11.0.3000 - LABSP13\Administrator,
- 1 Databases

B2 stemn Dlatabase

+ mAnalyticsMaiﬂ

# | AnalyticsQue MNew Database...

% | J AppMng_Ser  MNew Query a9eTc3d14fe

* l__J Bdc_Service | Script Databaseas  » Hb08be7

+ | HelpDesk_

# [ J Managed l== r Detach...

= [__j Performance Policies . Ep—

+ | | SbGatewayDs . .
= Facet

# | ) SbManagem acets Bring Online

+ [J SBMessagel: Start PowerShell I Shrink »
+ [J Search_Servic
+ [_-j Search_Servic
+ [J Search_Servic Rename Restore 3
3 [J Search_Servic

Reports r Back Up...

- Delete Generate Scripts...
+ | J| Secure_Store,
+ [J SharePoint_A Refresh Extract Data-tier Applicaticn...
+ | SharePoint_C Properties Deploy Database to SOL Azure...

¥ [J StateService_blsd/blasstbdccoYeaisdaslicsd

+ [J Translation5ervice_af%ec2ed02144f1ca3c3285.
[ T Reaister as Data-tier Aoolication...

Export Data-tier Application...
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6. Wahlen Sie im neuen Fenster den Dateityp Log.
Stellen Sie sicher, dass die Shrink action auf Release unused space gestellt ist:

[ 1l Shrink File - AnalyticsMainDB_log \;li-

Select a page ; . "
5 - Hel
1A General ;S - Lj =F

The size of the database is reduced by shrinking individual files to release unallocated space. To
shrink all database files, use Shrink Database.

Database: |AnaMicsMainDB |

Database files and filegroups

File type: | Log W |
Filegroup: <Mot applicable:
File name: |:’-\naMicsMainDB_Iog W |
Location: |c::\F‘rogmrn Files\Microsoft SQL Server\MS50GL11 .SHAF{EPOINT\MSSGL\[l
Curently allocated space: |39ﬂ'|] ME |
Available free space: |3'I 63 MB (81%) |
Shrink action
Connechion =

(®) Release unused space

Server: )

LABSP1VSHAREPOINT _J meonganize pages petore releasing unused space

Connection: Shirtk file to: 355 MB (Minimum is 0 ME)

LABSP 13 Administrator

. . () Empty file by migrating the data to other files in the same filegroup
&5 View connection properties

Progress
Ready

7. Dricken Sie OK.

8. Driicken Sie mit der rechten Maustaste auf die HarePoint Analytics Hauptdatenbank und driicken
Sie Properties — Options.

9. Fir den Wiederherstellungsmodus wahlen Sie Full.

10. Driicken Sie OK.

Wenn Sie einen SQL Server Assistenten auf ihrem SQL Server installiert haben, konnen Sie das Schrumpfen
des Transaktionslogs mit einem Zeitplan regelmassig durchfiihren lassen.
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21. Hinzufiigen von einem Tracker fiir JavaScript Ereignisse
Standardmassig fligt HarePoint Analytics keine JavaScripts zu Webseiten hinzu, um Nutzeraktivitdten zu
verfolgen; stattdessen werden HTTP Module verwendet, welche serverseitige Komponenten darstellen
(Lesen Sie Wie es funktioniert fir weitere Informationen).

Jedoch lassen sich JavaScripts implementieren, um benutzerdefinierte Aktivitdten auf Webseiten zu
verfolgen.
Ein paar Beispiele sind:

e das Tracken von Links, welche zu externen (nicht-SharePoint) Quellen fiihren

e die Analyse, welche Bedienelemente (Kndpfe, Menliobjekte, Dropdown Mens etc.) Nutzer am
haufigsten nutzen

e die Aufzeichnung, wie Nutzer Videos mit dem HTML5 Player ansehen (Driicken der Play und Pause
Knopfe, Anzeigedauer etc.)

Diese Informationen werden von zusatzlichen JavaScripts gesammelt und in Events und Events Popularity
Berichten angezeigt (Content & Traffic Kategorie).

21.1. Tracken von Seitenereignissen
Um JavaScript Ereignisse auf einer Seite verfolgen zu kdnnen, missen Sie das haloader.js Script auf der
Seite einbinden. Um dies zu tun, fiigen Sie folgenden Code zum Ende der <head> Sektion der Seite ein:

<script type="text/javascript"
src="<webUrl> layouts/15/MAPILab/Statistics/haloader.js" ></script>

Wo <webUrl> eine, zum Server relative, URL der aktuellen Seite/Unterseite ist. Es ist dquivalent zum “/”
der Root Seite einer Seitenkollektion.

Als ndchstes fligen Sie folgenden Code zur Methode hinzu, die aufgerufen wird, wenn ein Ereignis
aufgezeichnet werden soll:

_hag.push(['trackEvent', '<eventType>', '<eventName>',6 '<eventDescription>
', '<eventValue>']);

Wo
<eventType> ein Ereignistyp ist (maximale Lange: 100 Zeichen) (erforderlich),
<eventName> ein Ereignisname ist (maximale Lange: 100 Zeichen) (optional),

<eventDescription> zusdtzliche Informationen zum Ereignis beinhaltet (maximale Lange: 200 Zeichen)
(optional),

<eventValue> der numerische Wert des Ereignisses ist (optional).

Sie kdnnen festlegen, welche Daten in HarePoint Analytics Ereignisberichten angezeigt werden sollen und
Ubertragen die entsprechenden Werte in diese Methode. Dies konnen feste Werte oder Wert von
Variablen dieser Seite sein.

Beispiel:
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<ahref="#" onclick="_haqg.push(['trackEvent', 'Purchase', 'MyProduct',
'PurchasePage', 0.99]);">Buy (0.99%)</a>

21.2. Tracken von Ereignissen beim Laden der Seite
Um JavaScript Ereignisse beim Laden einer Seite zu verfolgen, missen Sie folgenden Code an das Ende der
<head> Sektion einer Seite einfligen:

<script type="text/javascript">
var hag = haqg || [];

_hag.push(['trackEvent', '<eventType>', '<eventName>', '<eventDescription>
', '<eventValue>']);

</script>

<script type="text/javascript"

src="<webUrl> layouts/15/MAPILab/Statistics/haloader.js"></script>
Wo,
<eventType> ein Ereignistyp ist (maximale Lange: 100 Zeichen) (erforderlich),

<eventName> ein Ereignisname ist (maximale Lange: 100 Zeichen) (optional),

<eventDescription> zusdtzliche Informationen zum Ereignis beinhaltet (maximale Lange: 200 Zeichen)
(optional),

<eventValue> der numerische Wert des Ereignisses ist (optional),

<webUrl> eine, zum Server relative, URL der aktuellen Seite/Unterseite ist. Es ist dquivalent zum “/” der
Root Seite einer Seitenkollektion.

Beispiel:

<scripttype="text/javascript">

var _hag = haq || [];

_haqg.push(['trackEvent', 'Page view', 'Main page'l]);
</script>

<script
type="text/javascript"src="/ layouts/15/MAPILab/Statistics/haloader.js">

</script>
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22. Kontakt zum HarePoint Support
Wenn Sie irgendwelche Fragen haben oder Hilfe benétigen, kontaktieren Sie bitte den HarePoint Support
via support@harepoint.com oder erstellen Sie ein Ticket auf http://harepoint.com/support:

1. Beschreiben Sie die Situation

2. Figen Sie relevante Screenshots ein

3. Figen Sie den Bericht, welcher vom HarePoint Analytics Utility — Report tab erstellt wurde ein
(Siehe unten). Wenn moglich mit allen Optionen aktiviert und der ULS log date range entsprechend
dem Zeitrahmen des Fehlers oder des zugehdrigen Timer Jobs.
HarePoint Analytics Utility kann im Installationspacket, im Analytics Tools2016 oder
AnalyticsTools2013 Ordner gefunden werden:

» Metwork » M5 » Clients » HarePoint&nalyticsForSharePoint2013_2016 »  AnalyticsTools2016

" [E|HAIISLogimporter.exe

its < HarePointAnalyticsUtil. exe
|%] MAPILab.5harePoint.CleanMissingDependencies.dll

Fiihren Sie HarePointAnalyticsUtil.exe auf einem Front-End Webserver aus.

Harepoint Analytics Help Util \Lli-

| General info | Timer jobs | Palicies | ULS log I Web config modffications I Missing features and web-parts | Data collection feature | Installation checker| Report |

Include in report:

The tab for generating text report about all the tabs.

General info
Timer jobs
Policies
Web config modifications
Missing features and web-parts
Data collection feature
ULS log From: | 5/25/201512:00 AM [El~ To: | 5/26/2015 3080 E~

Ingtallation checker
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